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¢Con cuantos equipos cuenta

la

entidad? 1
¢El software instalado en estos
equipos se encuentra debidamente Si

licenciado?

¢Qué mecanismos de control se han
implementado para evitar que los

usuarios instalen programas o

aplicativos que no cuenten con la

licencia respectiva?

Los mecanismos de control son:

Procedimientos de gestiéon de software, tales
como la instalaciéon de software corporativo,
desinstalacién de software no autorizado o no
licenciado.

Procedimiento del ciclo de vida del hardware,
instalacidn de equipos de computo, reposicién de
equipos, redistribucién y reintegro.

Directivas de seguridad de dominio
implementadas en los equipos de computo que
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evitan que los usuarios instalen software no
autorizado.

Habilitacidn del Control de Cuentas de Usuario —
UAC del sistema operativo.

Control de usuarios con permisos de
administrador.

Restricciones en la Web para descargar programas
no licenciados y/o no autorizados por Tecnologia.
Control del antivirus para escanear y eliminar,
programas no autorizados y/o maliciosos.

¢Cudl es el destino final que se le da al
software dado de baja en su entidad?

El procedimiento es el siguiente:

1.

El administrador de software hace el (los)
requerimiento(s) para desinstalar los productos
de software dados de baja.

Inactivacion del item de configuracion en la base
de datos de configuraciéon (CMDB).

Eliminacién de los medios de instalacion en el
servidor de archivos.

Desinstalacién del software en los equipos que lo
tienen instalado.

Destruccidn de los medios de software acorde
con los procedimientos.




