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[bookmark: _Toc216948219]INTRODUCCION 

La transición al sistema SAP S/4HANA marca un hito en la modernización de los procesos financieros y operativos de la organización. En este nuevo entorno, la gestión eficiente de pedidos de nota crédito con aprobación y sus documentos de cobro asociados (facturas) es clave para asegurar la integridad contable, la trazabilidad de las operaciones y el cumplimiento normativo. Este documento presenta de forma estructurada las funcionalidades disponibles para crear, modificar, aprobar y consultar dichos pedidos, destacando los beneficios operativos que ofrece SAP S/4HANA en términos de agilidad, control y alineación con las mejores prácticas empresariales.

1. [bookmark: _Toc216948220]CONTEXTO

1.1. [bookmark: _Toc216948221]Objetivo
Brindar a los usuarios una orientación práctica y estructurada sobre cómo aprobar pedidos de nota crédito en el sistema SAP S/4HANA.

1.2. [bookmark: _Toc216948222]Alcance 

Esta guía describe detalladamente el proceso de aprobación de notas crédito dentro del sistema SAP S/4HANA.

1.3. [bookmark: _Toc216948223]Definiciones 

Ver glosario.

2. [bookmark: _Toc216948224]DESARROLLO

Antes de ingresar al sistema se debe tener identificado los siguientes campos requeridos:
· Numero de factura
· Motivo del pedido
· Concepto Nota
· Texto explicativo


2.1 [bookmark: _Toc216948225][bookmark: _Hlk213244976]Reportes de pedidos de ventas

Este menú contiene una aplicación que permite consultar información relacionada con los socios o interlocutores comerciales (BP) dentro de SAP y donde se pueden visualizar adicionalmente las funciones y parámetros que deben tener configurados para que puedan ser utilizados al generar notas crédito.


2.2 [bookmark: _Toc216948226]Aprobación o liberación de la nota crédito

Para iniciar el proceso de aprobación de notas crédito, es necesario crear previamente el pedido correspondiente. Una vez generado, el pedido se registra automáticamente en la bandeja de entrada de SAP de la persona responsable de su aprobación, o puede ser gestionado desde el celular mediante la aplicación Work Zone.

Work_Zone (Cel)

[image: ]
Pantalla PC

[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]

[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]

Al ingresar al pedido de nota crédito aparecen botones en la parte inferior donde se realizará la aprobación dando clic en el botón “liberación”.

[image: ]

Después de esto se consulta el pedido para ver su estado en la aplicación visualizar pedido de cliente e ingresando a: notas de cabecera, status.

[image: ]

3. [bookmark: _Toc210284377][bookmark: _Toc214871605][bookmark: _Toc216948227]DOCUMENTOS DE REFERENCIA

No aplica.
4. [bookmark: _Toc216948228]ANEXOS

No aplica.
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