
Edición | julio 2024

Como parte de un ejercicio de cohesión de 
equipo, estuvimos visitando la 

Central Hidroeléctrica Ituango
Una oportunidad para conocer de cerca la esencia

de nuestra Empresa

“Una experiencia 
inolvidable”

“Qué experiencia tan 
maravillosa”

“Muchas gracias por la oportunidad de 
conocer tan maravilloso espectáculo”

“Es una experiencia estupenda y de gran 
enseñanza sobre la gran empresa en la que 

trabajamos”

Estas son algunas de las expresiones de las personas que 
 participaron de la visita



DELSUR da pasos importantes para la implementación de la 
nueva solución SAP S/4 HANA

¡Trabajando juntos, 
hacemos la diferencia!

Erick Guzmán, Líder del Proyecto 
Saphiro.

Firma de actas de trabajo con IBM

Se alcanzó un hito crucial con la firma de las actas de trabajo con el
implementador IBM Colombia. Este paso marca el inicio formal de la
exploración de los procesos particulares de las filiales DELSUR e INNOVA,
enfocándose en la adaptación a la regulación local y la integración con
sistemas legados.

Exploración de procesos particulares

Esta fase del proyecto se centra en la exploración detallada de diversos
procesos críticos para las filiales de El Salvador, incluyendo:

• Procesos impositivos y fiscales locales: se realizó el Kickoff de
este lote el 24 de junio y las sesiones se centrarán en la
construcción de especificaciones funcionales de los reportes
fiscales para DELSUR e INNOVA, con un documento de diseño
de las funcionalidades de impuestos de acuerdo con el estándar
corporativo de EPM.

• Integración con sistemas legados: las sesiones comenzarán en
julio, asegurando una transición sin problemas entre los
sistemas actuales y el nuevo ERP SAP S/4 HANA; enfocándose
en los siguientes:

Tanto para el Sistema de Información 
Comercial de DELSUR como el Sistema de 

Gestión de Ventas de INNOVA.

Sistemas comerciales –
facturadores

Para garantizar una correcta 
transmisión de información contable, 

nominal y estructuras.

Sistema de nómina



En DELSUR estamos comprometidos con la excelencia en la 
implementación de este proyecto y continuaremos trabajando 

arduamente para alcanzar nuestros objetivos. 

Esta fase de exploración es fundamental para el éxito de la
implementación del nuevo ERP S/4 HANA porque permite identificar y
documentar todos los requerimientos específicos de la operación,
adaptándola al estándar del nuevo sistema con las necesidades
regulatorias y asegurando que cada integración y configuración sea
precisa y efectiva.

Una vez completada la exploración, iniciará la fase de realización del
proyecto, donde se llevarán a cabo las configuraciones correspondientes
en el ERP SAP S/4 HANA. Posteriormente, se realizarán pruebas unitarias,
de procesos e integrales para validar que todas las integraciones y
configuraciones funcionen correctamente, asegurando así una transición
efectiva.

Evaluación de los tipos de conexiones 
bancarias con las entidades financieras para 

facilitar las operaciones financieras.

Conexiones bancarias
Revisión de los procesos técnicos 

operativos con el Sistema de Gestión de 
Proyectos, Sistema de Gestión de 
Mantenimiento y los sistemas de 

atención de fallas.

Sistemas de gestión operativa

Clic para saber más

Un Sistema ERP es una tecnología orientada a registrar, homologar 
y optimizar gran parte de los procesos empresariales.

https://www.youtube.com/watch?v=gLZha1w-nD8&list=PLpoDbb96pV4qRrfutksrrHdO0e5SJaLeo&index=1


Clic para ver el video

Carlos Andrés Jimenez,  profesional financiero de 
Aguas Regionales e integrante de Saphiro, 

nos comparte cómo ha sido su experiencia con las 
pruebas unitarias, específicamente con el 

módulo Real Estate.

Correr las valoraciones

Realizar ajustes de canon de arrendamiento

Contabilizar las órdenes de pago

Revisar el flujo financiero

Disponer de toda la información para las revelaciones a los estados financieros

“Para Aguas Regionales el módulo Real Estate representa 
un avance significativo, gracias a la automatización e 

integración que tendrá con otros módulos en SAP”.

Estas son algunas de las actividades que este módulo 
permite realizar de manera automática:
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https://epmco.sharepoint.com/:v:/r/teams/ProyectoSAPHIRO-3-GestindelCambioyComunicaciones/Documentos%20compartidos/3%20-%20Gesti%C3%B3n%20del%20Cambio%20y%20Comunicaciones/2024/Videos/Real%20Estate%20Aguas%20Regionales.mp4?csf=1&web=1&e=i76SrX
https://epmco.sharepoint.com/:v:/r/teams/ProyectoSAPHIRO-3-GestindelCambioyComunicaciones/Documentos%20compartidos/3%20-%20Gesti%C3%B3n%20del%20Cambio%20y%20Comunicaciones/2024/Videos/Real%20Estate%20Aguas%20Regionales.mp4?csf=1&web=1&e=i76SrX


A través de nuestras 
Redes Colaborativas conocimos de cerca la 

experiencia del Proyecto Kactus

El 19 de junio realizamos nuestra Red Colaborativa. En esta oportunidad 
tuvimos la participación de Carlos Ignacio Jaramillo Chica, quien compartió 
el conocimiento adquirido a través de sus experiencias en el liderazgo del 
Proyecto Kactus, así como los elementos clave que les permitieron sortear 
las situaciones presentadas durante la implementación y puesta en marcha 
del nuevo sistema de nómina. La Red contó con una participación de 110 
personas.

Un equipo orientado 
al logro

Conocimiento en los 
procesos a intervenir

Involucrar a todos los 
actores interesados de TI

Comunicación 
transparente y frecuente 

sobre el estado del 
proyecto

Material formativo de 
alta calidad

No forzar el 
cumplimiento de hitos

Garantizar que se surtan 
todas las pruebas

Contar con un esquema 
de atención para las 

necesidades durante la 
salida en vivo

Estos fueron algunos de los mensajes:

Lote Cambio y Comunicaciones



Cuando vayas a escribir Saphiro recuerda 
que este solo lleva mayúscula inicial 

La nueva herramienta del Grupo EPM
que facilitará la planificación de
recursos empresariales (ERP) con
configuración multiempresa, permitiendo
la optimización de los procesos:

• Financieros

• Suministros de bienes y servicios

• Gestión financiera de los activos fijos

¿Por qué el 

nombre de  

Saphiro?

Homologación - Histórico - Historia de usuarios

Información - Integración - Interacción con otros proyectos

Riesgos – Reportes financieros

Sostenibilidad - Saneamiento de datos – Solución - Suministros

Organización - Optimización

Adopción - Arquitectura empresarial

Personas - Procesos – Proyectos con los que nos relacionamos

SAP: herramienta a implementar
Hiro: palabra japonesa que significa amplio / grande
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Saphiro nace de un ejercicio de construcción colectiva, entre el 
equipo base de EPM y funcionarios de todas las empresas del 
Grupo Empresarial quienes tuvieron la oportunidad de postular el 
nombre, para finalmente elegir aquel que le hiciera sentido a lo 
que significa el proyecto.

Clic para ver el video

https://epmco.sharepoint.com/:v:/r/teams/ProyectoSAPHIRO-3-GestindelCambioyComunicaciones/Documentos%20compartidos/3%20-%20Gesti%C3%B3n%20del%20Cambio%20y%20Comunicaciones/2024/Videos/Por%20qu%C3%A9%20el%20nombre%20Saphiro.mp4?csf=1&web=1&e=Ba9eLo


En este apartado podrás familiarizarte con algunos de los 
términos usados en el Proyecto y que se encuentran 
consolidados en el glosario para tu consulta.

OSS: Online Service Support. 
Servicio de asistencia que da 
SAP vía remota para 
búsqueda de notas y 
resolución de problemas.

Real Estate: es un módulo en
SAP para la administración de
bienes inmuebles.

Si quieres conocer más sobre 
Saphiro escríbenos al buzón

o ingresa al micrositio aquí
proyectosaphiro@epm.com.co

Cuando se trabaja en proyectos
de transformación empresarial
como es el caso de Saphiro, es
muy importante tener
metodologías sencillas de
explicar, fáciles de compartir,
simples para entender, pero
sobre todo que se centren en
las variables más importantes
del cambio, su gente.

¡El cambio somos todos!

https://www.grupo-epm.com/site/home/proyecto-saphiro/
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