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Conectados por un mismo propoasito
Un espacio para reconectar, compartir experiencias y
renovar nuestro compromiso con laimplementacion de SAP
S/4HANA en el Grupo EPM

El pasado 4 de octubre, en un ambiente lleno de energia y colaboracidn, el
equipo del proyecto Saphiro: EPM, las empresas de la Ola 1 (Aguas
Nacionales, Aguas Regionales Afinia, Delsur), SAP e IBM, se reunié en
Fizebad para participar en una actividad de cohesidon que marco un hito en
el camino hacia la implementacion del nuevo ERP SAP S/4HANA en el
Grupo EPM.

Este encuentro no solo tuvo como objetivo reforzar los lazos de confianza
entre los participantes, sino también renovar el compromiso con la
excelencia y la visiéon compartida del proyecto.

Fomentando el trabajo colaborativo, la escucha
y la comunicacion

La jornada incluyd una serie de actividades al aire libre disefiadas para
fomentar la confianza y el trabajo en equipo. Estas dinamicas permitieron
que los participantes interactuaran de manera relajada, fortaleciendo
vinculos y desarrollando una mayor comprension de las fortalezas
individuales de cada miembro.

Cada actividad reforzé la importancia de la
colaboracion y la adaptabilidad en un
proyecto tan desafiante como Saphiro.

Una actitud positiva, la mejor aliada para el cambio



(Capacidades + habilidades) x actitud

Formula del valor de las personas, Victor Klippers

Liderazgo personal consciente como clave del éxito

Durante la jornada se contdé con la
intervencion de Diego Salazar, gerente
de Comunicacidon Corporativa de EPM,

: - . me hace pensar
quien compartid su vision sobre la lo que pienso
importancia del liderazgo personal me hace sentir
consciente. Su mensaje, centrado en |o que siento@
como el autoconocimiento y la empatia me hace act
son fundamentales para enfrentar los
desafios del cambio organizacional.

Enlo quecreo O

“Liderar desde adentro para liderar hacia afuera”, resond profundamente
en el equipo recordando que el crecimiento personal y colectivo son
motores esenciales para el éxito del proyecto.

Victorias tempranas

Este espacio también fue la oportunidad para destacar los logros
alcanzados hasta el momento y reconocer el trabajo que cada uno, desde
su rol, desempena para contribuir al logro del mismo objetivo: entregarle
al Grupo EPM un ERP efectivo y de la mejor calidad.

“Queremos reconocer el trabajo incansable de todos los que forman parte de
Saphiro. Este es un proyecto ambicioso y complejo, pero con el talento,
compromiso y capacidades de cada uno de ustedes, lo vamos a lograr. Cada
paso que damos nos acerca a una transformacion significativa para el Grupo
EPM, y estamos convencidos de que juntos alcanzaremos el éxito".
Equipo patrocinador.



Lote Tecnologia e Informacion

Entreel 4 de octubreyel 27 de
diciembre se realizara la actualizacion
del sistema SAP S/4 HANA version 2021 a
la 2023 conocido como Upgrade

SAP S/4HANA, la soluciéon adquirida por el Grupo EPM para el cambio del
ERP esta transitando una actualizacion del sistema, con mejoras
significativas en algunos moddulos y capacidades para apoyar la
transformacion digital de las empresas.

Teniendo en cuenta que la implementacion de Ola 1 se llevara a cabo en
2025, y que SAP realiza estas actualizaciones cada dos afos, es oportuno
incluir el cambio de version para garantizar soporte hasta el 2030.

Estrategia definida

La estrategia comprende tres grandes pasos de manera secuencial,

a cada paso tiene multiples tareas para abarcar la actualizacién de
cada ambiente: desarrollo, calidad y produccion de S/4 HANA 2021
a S/4 HANA 2023.

La estrategia sigue la secuencia de actualizacion de ambientes
recomendada por el fabricante, en la cual SAP cumple un rol mas

e técnico al momento de la ejecucion de tareas del Upgrade (SUM), e
IBM aportara el conocimiento y la coordinacion de este proyecto,
sumando el contexto de la implementacidn para aterrizar el cambio
de versidn y asi lograr el menor impacto posible sobre las
definiciones ya establecidas.

de cambios, se utilizara un ambiente paralelo conocido como

e Adicionalmente, y para dar continuidad a los desarrollos y controles
Sandbox para lograrlo.

requiere una dinamica de trabajo oportuna para garantizar el

e En esta estrategia la participacion de EPM, IBM y SAP es clave, y
objetivo de actualizacion.

Durante el tiempo que dure el Upgrade el equipo
concentrara todos sus esfuerzos para avanzar, entre
otras cosas, en actividades previas a la realizacion de

las pruebas integrales



Socializacion de impactos en procesos

Como parte fundamental de la implementacion del ERP con alcance de
Grupo EPM, se han venido realizando sesiones de socializacion con los
Responsables, expertos y equipo de cada proceso con relacion a los
impactos identificados en los diferentes mddulos, hasta el momento se
han abordado tres frentes de trabajo: Presupuesto, Costos, Almacenes e
inventarios y Contabilidad.

Durante este ejercicio se ha
conversado sobre los puntos de
atenciéon para que los involucrados
comprendan las implicaciones de los
cambios presentados frente a |Ia
operacion futura en SAP, este
_ levantamiento sera refinado una vez se
MO TN IL TN -EUIT TSI realicen las pruebas integrales.

Sesiones con filialesdelaola1,2y3

Se han desarrollado sesiones de trabajo en conjunto con las filiales de la ola
1, que permiten una alineacion efectiva respecto a las actividades que se
vienen desarrollando y que corresponden a la identificacion, levantamiento
de impactos.

Con las Empresas de la ola 2 y 3, se realizd un ejercicio de sondeo para
identificar puntos clave en la actualizacién de informacidon correspondiente
a la estructura administrativa, de cargos y los procesos con el objetivo de
gue puedan estar preparadas y con la informacion actualizada para la
implementacion del nuevo ERP.

Lo que sigue...

Desde Procesos y Organizacion hemos centrado esfuerzos en el
cumplimiento de varios hitos claves, cada frente de trabajo contribuye con
su experiencia y conocimiento de los médulos a implementar, actualmente
estamos avanzando en el levantamiento de impactos, el mapeo de Gaps o
brechas en los procesos y la definicidon de acciones para el cierre de estas.

Documentar cambios

Rediseiio de Procesos en Procesos y
y Organizacion Organizacion
Implementacion Socializacion
de ajustes Capacitacion Cambios en

Procesos

Con cada hito que vamos desarrollando, nos acercamos a nuestro objetivo
de adecuar la organizacion y los procesos en esta transformacion
empresarial, fortaleciendo asi la capacidad de adaptacion al cambio.

Con cada hito cumplido construimos el futuro del Grupo EPM



Con un avance del 85%, DELSUR
avanza en la fase Explore

Como resultado del trabajo colaborativo y con el respaldo de IBM, la filial
avanza en las diferentes actividades del Explore. Este progreso representa
un hito clave en la ruta hacia la modernizaciéon de sus sistemas.

Durante esta fase, DELSUR estd enfocada en la integracion de los sistemas
gue se conectaran con el nuevo ERP, asegurando que las operaciones
continden de manera eficiente y sin interrupciones.

Asi van las
integraciones

60% Impuestos

99% Integraciones con
sistemas legados

99% Conexiones con
bancos salvadorenos

De manera paralela, se avanza en la definicidn de las pruebas integrales con
el equipo de EPM. Adicionalmente, se esta trabajando en la elaboracion de
un documento de impactos en los procesos que detalla los cambios clave
derivados de la implementacién del nuevo ERP, asegurando que todas las
areas de la organizacion estén preparadas para adaptarse de manera
efectiva. Dentro de los proximos hitos a cumplirse esta el cierre del analisis
contractual para dar inicio a la fase Realizar.

“Actualmente, se estan evaluando algunas

consideraciones clave para alcanzar el hito

de entrada en operacion, que es un objetivo

compartido no solo por DELSUR e INNOVA,
sino de todo el Grupo EPM.”

Erick Guzman, Lider del Proyecto Saphiro DELSUR
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Es un proyecto que le apuesta a la

a traves
de la implementacion de una
solucion ERP que soporta los
Procesos:

2. Suministro de bienes y servicios.

Este proyecto se implementara gracias al

equipo de EPM, las filiales y el
acompanamiento de dos grandes aliados

IBM como consultor, aporta con
SAP como proveedor de la su conocimiento y experiencia a:
solucién S/4HANA, adquirida por
el Grupo EPM para el cambio de * Apouyar el disefio e
ERP, favorece el soporte de los implantacion

procesos objeto de este « Realizar transferencia de
proyecto. conocimiento

iJuntos lo hacemos posible!

En este apartado podras familiarizarte con algunos de los
términos usados en el Proyecto y que se encuentran consolidados
en el glosario para tu consulta.

O<IWRICEFS (desarrollos) guia rapida para
<=  especificaciones funcionales. Se refiere a los

Workflows (W). Reportes (R), Interfaces (),

Conversiones (C), Enhancements /

Ampliaciones (E) y Formularios (F)

O<ISUM (Software Update Manager), una
herramienta que agrupa la mayoria de las

tareas de actualizacion y conversion de los

sistemas SAP en una sola. En pocas palabras,
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la herramienta en la que se realizara el

Upgrade de la version 2021 a la 2023.

Haz clic y conoce mas de Saphiro

Grupo-epm


https://www.grupo-epm.com/site/home/proyecto-saphiro/
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