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Implementacion ERP Grupo EPM

Saphiro: Aprender
para Transformar

En el camino de transformacion que vivimos con el proyecto
Saphiro, el aprendizaje se convierte en nuestra mayor
fortaleza. Desde el liderazgo, nos inspiran a asumir este reto
con compromiso, entusiasmo y vision de futuro. Natalia
Andrea Ramirez Angel, Gerente de Talento Humano, nos
comparte un mensaje que nos invita a aprender para
transformar.

‘ ‘Capacitarnos, formarnos, dominar por completo ese ERP que va a ser
parte del corazon de la empresa, es como el alma de la compania. La
invitacion en este momento es que todos nos pongamos la camiseta y
demos todo para sacar adelante este reto , ,

Haz clic y escucha su mensaje completo
sobre como cada uno puede aportar al éxito
de Saphiro desde su rol.



https://youtu.be/f1DcZHdla4k
https://youtu.be/f1DcZHdla4k
https://youtu.be/f1DcZHdla4k

ijComienza la cuenta regresiva hacia nuestra salida en vivo!

Avanzamos en Cutover

,Qué es CUTOVER?

Recordemos que se trata de un minutograma detallado que
contempla cada actividad, su tiempo de ejecucion y los
responsables asignados. Este proceso se estructura en dos
dimensiones principales.

Cutover Técnico:

Liderado por nuestro socio implementador
IBM, enfocado en la configuracidn, carga de
datos y aseguramiento del sistema.

¢ Como lo estamos organizando?

Hemos estructurado el Cutover en cinco fases que nos permitiran avanzar de forma
organizada y coordinada.
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Soporte y operacion
Arrangue controlado

Estrategia
Plan Cutover
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preparaciéon sistema)

Preparar ambiente
productivo

Acuerdos y decisiones

proceso
Definir PAO, PC
Definir el soporte a
las operaciones.
Comunicaciones
Gestién del cambio
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Actividades técnicas
Transporte Ordenes
Configuraciéon
Definir logistica

Go 1

Actividades cierre
contable
Carga datos maestros

Go 2-3

Delta datos maestros
Carga datos
transaccionales
Conexion sistemas
legados

Activar PAO, PC

Gol Salida

Un Cutover bien ejecutado garantiza:

Una transicién sin interrupciones en la operacion.

Disponibilidad total de datos y procesos desde el

primer dia.

Reduccidn de riesgos y continuidad del negocio.

Confianza en nuestros equipos y clientes.

Carga saldos contables
Desatraso de las
actividades Post - Go
Live
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“Go Saphiro Go™

"Saphiro: La evolucion
que construimos juntos”™

Mas alla de la tecnologia, Saphiro representa una nueva forma de trabajar,
integrarnos e innovar juntos. Es una apuesta por la eficiencia, la colaboracion vy la
transformacion cultural que fortalece nuestra manera de conectarnos como grupo,
de tomar decisiones y de seguir construyendo valor para las comunidades.

En esta edicion, te invitamos a escuchar las voces de nuestros lideres, quienes nos
inspiran con su vision y compromiso. A través del siguiente video, nos recuerdan
que el verdadero cambio no esta solo en las herramientas, sino en las personas
que las hacen posibles.

> Haz clic aqui para ver el video

Momentos de inspiracion Saphiro

El pasado 30 de septiembre, el Proyecto Saphiro vivid una jornada inspiradora con
la visita del ciclista Rigoberto Uran, quien compartié valiosas reflexiones sobre
resiliencia, disciplina y trabajo en equipo, recordandonos que “en las etapas mads
duras se define la carrera”. Su mensaje reforzo la importancia de avanzar juntos
hacia la meta, especialmente en este momento clave del proyecto.
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Haz clic aqui para ver el video



https://www.youtube.com/watch?v=kkGrbGVehvw
https://www.youtube.com/watch?v=39oLJrZxUWg

iCada uno aporta una pieza clave en este gran cambio!

COE: Centro de Excelencia

Desde el Centro de Excelencia (COE), avanzamos firmemente en los preparativos para la puesta
en marcha del nuevo sistema ERP SAP S/4HANA. A continuacién, te compartimos los
principales hitos alcanzados:

Principales avances:

Se habilito la Mesa de Servicios de Nivel 1 de TI, operada por TIVIT, como canal
de atencidn para EPM, Aguas Regionales, Aguas Nacionales y EPM Inversiones.

Se finalizo el disefo y configuracion de la herramienta Remedy.

Se inicié el desarrollo del Catalogo de Servicios, en conjunto con el Area de
Soporte de Plataformas e Ingenieria, con cobertura nacional e internacional.

Se definid la estructura del equipo de soporte, alineada con los mddulos del ERP
y sus aplicaciones complementarias.

Lote Organizacion:

* Se recibieron insumos clave del equipo Business Transformation
u Services (BTS) de SAP, basados en mejores practicas internacionales. [ =

:: * Se realiz6 un ejercicio de alineacidn con los roles actuales de Ia p

—— orgamza?uon, |'dent|f|cando br'echas y co.nstruyendo una propuesta de —e—
poblamiento ajustada a la realidad operativa.

hacia la operacion del nuevo sistema y

@ Estos avances aseguran una transicion efectiva
fortalecen la atencion a nuestros usuarios.




jJuntos hacemos posible nuestra salida en vivo!

Migracion de Datos

En Saphiro desarrollamos la solucion que conecta
nuestros datos con el nuevo ERP

Como parte de nuestro compromiso con la innovacion y la eficiencia, en el Proyecto Saphiro
desarrollamos la aplicacion “Gestion de Objetos de Migracion de Datos”, una solucion
tecnoldgica que transforma la manera en que administramos el proceso de migracion hacia el
nuevo ERP SAP S/4HANA.

Esta herramienta nos permite centralizar en un solo entorno toda la informacion clave del ciclo de
carga, brindando trazabilidad, control de versiones y un seguimiento integral de métricas, avances
e indicadores. Gracias a esta aplicacion, en el Grupo EPM fortalecemos la gobernanza de la
informacion, incrementamos la eficiencia operativa y potenciamos la toma de decisiones
estratégicas basadas en datos confiables.

Reduccion del 70% en la gestion y consolidacion de informacion,
optimizando tiempos y recursos.

Centralizacion y colaboracidén en tiempo real, eliminando el uso de
multiples archivos Excel y permitiendo el trabajo simultaneo y
coordinado entre analistas.

Trazabilidad y control de versiones integrado, con historial de

cambios que garantiza transparencia y respuesta efectiva ante
incidentes.

Mayor eficiencia y calidad en la gestibn del proceso, con
actualizaciones agiles y seguimiento preciso que impulsan el éxito
del Proyecto Saphiro.
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https://epmco.sharepoint.com/:v:/t/ProyectoSAPHIRO-3-GestindelCambioyComunicaciones/EdG5YbxACWtOrEnStF0bMOIB7mujRUWZ6OGG3CQMl5X37Q?e=hnJpnQ
https://www.youtube.com/watch?v=Sj3KtVNTJdk

Comienzan

Nuestras sesiones de
capacitacion Saphiro

En octubre iniciamos una nueva etapa del proyecto Saphiro: Ia
capacitacion a nuestros usuarios finales. Mas de 2.000 personas se
prepararan para conocer y practicar los nuevos procesos que trae SAP
S/4HANA, el sistema que transformara la manera de trabajar en EPM.

Durante las proximas semanas, cada participante recibira: Una
invitacion para bloquear su agenda con las fechas de sus cursos.

. Un correo con acceso a Enable Now, la herramienta de practica que
les permitira experimentar con el nuevo sistema.

. Y desde Universidad EPM, la asignacion oficial de sus capacitaciones
con los detalles de ingreso.

Estas formaciones marcan el inicio del cambio: una
oportunidad para aprender, fortalecer nuestras
capacidades y avanzar juntos hacia el futuro

iCada capacitacion es un paso mas hacia la
transformacion digital que construimos juntos!




escribenos al buzon
proyectosaphiro@epm.com.co

ingresa al micrositio aqui W<

En este apartado podras familiarizarte con algunos de los términos
usados en el Proyecto y que se encuentran consolidados en el glosario
para tu consulta.

Cutover: Se entiende como el plan de
corte o transicion del sistema anterior
JD Edwards al nuevo sistema SAP
S/AHANA. Es una fase crucial para
garantizar la migracion exitosa y el
inicio de operaciones con el nuevo
sistema ERP.

COE: EL COE es un equipo
multidisciplinario que abarca las
funciones necesarias para que las
soluciones SAP brinden un valor
maximo y sustentable a la operacion
interna (Finanzas, Tl, Talento Humano,
etc.) y a los negocios del Grupo EPM.
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¢ Qué actitudes y comportamientos nos
permiten demostrar compromiso en el
dia a dia del proyecto?

_ Compromiso

En el proyecto Saphiro asumimos con responsabilidad y
entusiasmo nuestro rol para cumplir los objetivos y entregar un
ERP efectivo y de la mejor calidad.

* Cumple los acuerdos y entrega sus actividades con calidad y dentro de los
tiempos establecidos.

* Apoya al equipo y busca soluciones cuando surjan desafios.

* Participa activamente en los espacios del proyecto, aportando ideas vy
manteniendo una actitud positiva.

e Refuerza la motivacidn colectiva, celebrando los avances y reconociendo los
esfuerzos del grupo.

* “El compromiso no es solo cumplir, es creer en el propdsito y dar lo mejor de mi

para lograrlo.”

Mantén una actitud perseverante y proactiva ante los retos del proyecto.

* Inspira con tu ejemplo, demostrando responsabilidad y coherencia en tus
acciones.

Mentalidad



https://www.grupo-epm.com/site/home/proyecto-saphiro/
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