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“El Proyecto Saphiro representa
mucho mas que una actualizacion
tecnologica: es un “eslabon” hacia

una DELSUR mas agil, eficiente y
preparada para afrontar los retos
del futuro.”

En DELSUR, como filial comprometida con la vision estratégica del
grupo empresarial, hemos dado pasos decididos en la ejecucion del
proyecto Saphiro, basado en la solucion SAP ERP, con el firme
proposito de avanzar hacia una operacion mas integrada, eficiente
y competitiva.

Este proceso no solo representa una adaptacion tecnologica, sino
una transformacion cultural que hemos abrazado con liderazgo y
conviccion. Nuestro equipo, en conjunto con los lideres de EPM, ha
trabajado intensamente en la preparacion de modelos operativos,
redefinicion de procesos clave y capacitacion del talento humano,
poniendo en marcha una evolucion que promueve colaboracion,
visibilidad y toma de decisiones mas inteligentes.

La implementacion de Saphiro ha sido mucho mas que una
reingenieria; es el reflejo de nuestra capacidad de alinear esfuerzos
locales con los objetivos globales, fortaleciendo asi nuestra
estructura operativa y potenciando nuestra respuesta ante los
retos del mercado.

Nos enorgullece ser parte activa de esta transformacion, y
reafirmamos nuestro compromiso de seguir construyendo
soluciones que generen valor y crecimiento sostenible para todo el
grupo empresarial.

Carolina Quintero Gil
Presidenta Ejecutiva DELSUR



Pruebas

Con compromiso y trabajo en equipo
reactivamos el ciclo 2 de pruebas integrales

El Ciclo 2 de pruebas integrales continua su ejecucion, con el objetivo de
garantizar la correcta integracion de los diferentes componentes del
sistema en un entorno controlado.

Recordemos que, durante este ciclo, que se reactivo en el mes de julio,
se esta simulando la operacion real del sistema a través de la ejecucion
de una serie de escenarios de pruebas, lo que permite validar tanto la
funcionalidad de los disefios establecidos por el proyecto, como la
integracion entre los distintos componentes, previamente probados de
forma unitaria.

Consideraciones

* Elciclo 2 de pruebas integrales lo componen 153 escenarios

* El ciclo 2A inicié el 3 de marzo y hasta el 11 de abril se ejecutaron
77 escenarios.

 Desde el 14 de abril se suspendio la ejecucion debido a una
replanificacion del proyecto.

 La ejecucion de los 73 escenarios faltantes es lo que hoy
denominamos Ciclo 2B, iniciado este mes.

Recordemos que el Ciclo 2 de pruebas integrales esta siendo ejecutado
por EPM vy las filiales de la ola 1, los 153 escenarios que comprenden esta
etapa estan distribuidos por Empresa asi:

eAguas Nacionales: 35
eAguas Regionales. 37
*EPM Inversiones: 12
*EPM: 69



También el Proyecto Saphiro avanza con la etapa de planeacion de
Pruebas de Aceptacion de Usuario (UAT, por sus siglas en inglés), las
cuales se tienen previstas para iniciar en agosto. Un hito fundamental en
la preparacién para la salida en vivo del nuevo ERP SAP S/4HANA.

En esta fase, los usuarios clave de las distintas filiales del Grupo EPM gque
hacen parte de la Ola 1: EPM, EPM Inversiones, Aguas Nacionales y
Aguas Regionales, validaran que los procesos definidos y configurados en
el sistema, respondan adecuadamente a las necesidades del negocio,
permitiendo identificar ajustes y garantizar que la solucién funcione de
forma integral.

iJuntos probamos, validamos
y lo hacemos posible!

¢Sabias que... SAP Enable Now es la herramienta
adquirida por el Proyecto Saphiro para generacion
de contenidos y acompanarte en el aprendizaje del
nuevo ERP?

Con SAP Enable Now podras acceder a guias paso a paso,
simulaciones y contenidos interactivos directamente en el sistema,
justo cuando lo necesitas.

Esta solucion facilitara el proceso formativo, apoyando la adopcion de
SAP S/4HANA de forma practica y eficiente.

Preparate para aprender haciendo, con un aliado que te
acompanara en cada clic.
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Procesos y Organizacion

Recordemos que la funcidon principal de este lote de trabajo es analizar las
dimensiones de procesos y organizacion de la Arquitectura Empresarial de
EPM para disefar, ajustar e implementar los macroprocesos financieros,
de suministro y mantenimiento, asi como adaptar la estructura
organizacional (dependencias, roles, comités, entre otros.), segun los
impactos del nuevo ERP.

Puntos clave

* En una sesion de trabajo realizada el 19 de junio de 2025, se socializo
la situacion del plan de trabajo del frente de Procesos y Organizacion.
Durante la sesion, se planted y aprobd que para 2025 el lote debe
enfocarse en priorizar los procesos impactados, asi como en las
actividades que se identifiquen como criticas para la salida en vivo. Los
demas temas asociados a este lote seran considerados en un plan de
trabajo para 2026, el cual incluira los pendientes de los diferentes
frentes que no se logren cerrar antes de la salida en vivo.

* Adicionalmente, el 1 de julio de 2025, la Junta Directiva aprobo las
plazas requeridas para la entrada en operacion del proyecto Saphiro,
tanto en las areas distribuidas de la organizacion como en el equipo
del proyecto, con el objetivo de garantizar la salida en vivo en el 2026.

¢En qué estamos?

/Con base en la aprobacién del Comité Patrocinador, se esta realizando un\
ejercicio con los responsables de procesos para priorizar la documentacion y la
normatividad impactada por el cambio del ERP y que sea critica y estrictamente
necesaria para la operacion del nuevo ERP en 2026. Esto se articula con la
finalizacion del ciclo 2B de pruebas integrales y con el objetivo de tener la
claridad de como quedara el sistema todas las transacciones y plantear los

qustes pertinentes. /
4 )

Avanzamos en la construcciéon de contenidos de cambios en procesos en la
herramienta Enable Now, para la capacitacidon a usuario final. Estos contenidos
mostraran la vision general de los principales cambios que se tendran con la
llegada del nuevo ERP.

- J

Para mayor informacion comunicate con Maria Isabel Franco
Amariles al correo maria.franco.amariles@epm.com.co
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En el Cutover, itodo debe estar previsto!
Planes de contingencia y operacion alterna: claves para
una transicion sin contratiempos

Durante la planeacion del Cutover, que es el proceso de transicion entre
el sistema actual, JD Edwards y el nuevo, SAP S/4HANA, no solo es
necesario definir un plan de corte técnico y funcional. También es
fundamental contar con un plan de contingencia y un plan alternativo
de operacidn, que permitan atender necesidades no provistas y
garantizar la continuidad del negocio.

¢Qué es el Plan de Contingencia - PC?

Es el conjunto de estrategias y procedimientos definidos para responder
ante situaciones criticas como:

*Fallas graves del sistema SAP S/4HANA durante las fases de Blackout
(tiempos que estemos sin sistema) o salida en produccion controlada.
*Corrupcion de datos.

*Interrupciones o fallas en la infraestructura tecnoldgica.

¢Qué es el Plan Alternativo de Operacion - PAO?

Consiste en los procedimientos definidos para continuar con las
operaciones de negocio mientras el sistema JD Edwards esté cerrado y
SAP S/4AHANA aun no esté disponible. Este plan en especial cobra
relevancia en procesos como por ejemplo pagos, gestion de inventarios,
compras y otros donde se requiera atender necesidades urgentes en
areas operativas.

N (D




Si quieres conocer mas sobre Saphiro
escribenos al buzon

proyectosaphiro@epm.com.co
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o ingresa al micrositio aqui

En este apartado podras familiarizarte con algunos de los
términos usados en el Proyecto y que se encuentran
consolidados en el glosario para tu consulta.

Black out: apagén, término usado dentro

B B/ MA P AIS del plan de Cutover para determinar el
momento en el que todos los sistemas, tanto

E L AIN/S|S|O el que sale, como el que entra estan

L A AT MK|F “apagados” o fuera del acceso de |Ia

CICISI A AITT operacion de la empresa.

U/ k TILIA A|D

MO R I U/R|F PS: Sistemas de proyectos. SAP PS (Project

EI U G A J I G System) es un componente que se utiliza

N T O/P IINIM para planificar, ejecutar y dar cuenta de los

proyectos como parte de sus procesos de
negocio.

¢Como podemos, desde el
trabajo colaborativo,
transformar los retos del
cambio en oportunidades para
avanzar juntos?

Trabajo
colaborativo

A través del trabajo colaborativo, avanzamos hacia una
transformacion sostenible, basada en la calidad de la
informacion, la estabilidad operativa y la alineacion con los
procesos del Grupo EPM.

* Alinear al equipo en torno a una meta comun ayuda a que todos
trabajemos en la misma direccion y entendamos nuestra
contribucidn al logro colectivo.

* Fomentar reuniones o espacios donde todas las voces sean

escuchadas con respeto, valorando las ideas y perspectivas

diversas.

. * Cuando se construye en conjunto, aumenta el compromiso y la
Mentalidad apropiacion.

* Cuando colaboramos, no sumamos esfuerzos: los multiplicamos.


https://www.grupo-epm.com/site/home/proyecto-saphiro/
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