


La ejecución de las pruebas fue altamente satisfactoria, logrando
completar con éxito el 100 % de las actividades planificadas en el
ambiente preproductivo. Las preparaciones iniciaron en marzo de 2025 y
concluyeron en la primera semana de mayo. Este proceso incluyó la
socialización de los escenarios con los equipos funcionales del proyecto,
la preparación de datos y la automatización de transacciones para su
ejecución programada.

Durante esta semana se llevaron a cabo seis escenarios transaccionales,
junto con pruebas de volumen y estrés desarrolladas en un periodo de 2
a 3 días, más un par de días adicionales destinados al análisis de
resultados y conclusiones. Alcanzando entre 200 y 600 conexiones
simultáneas, con intervalos de carga de 1 a 2 horas, rampas de ingreso y
salida de usuarios, y pruebas con cargas del 100 %, 150 % y 200 %,
probando el sistema tanto en condiciones normales como de alta
demanda.

Las pruebas de volumen más conocidas

como pruebas de carga permiten evaluar

el comportamiento del sistema cuando se

manejan grandes cantidades de datos o

transacciones como las que se presentarán

en un día típico de operación con SAP

S/4HANA.

Las pruebas de estrés: llevan el sistema más allá

de su capacidad esperada, simulando condiciones

extremas para observar cómo responde la

solución SAP S/4HANA ante situaciones críticas o

de sobrecarga como pico de usuarios, procesos

simultáneos o fallas.



• Aprovisionar más nodos de aplicación y componentes de
infraestructura según la carga estimada y operativa en producción.

• Ajustar la parametrización de perfiles de consumo y recursos,
alineándolos con la demanda esperada y los horarios de uso.

• Evaluar y escalar la infraestructura, ya sea antes de la salida en vivo
o durante la etapa de estabilización, en caso de identificarse nuevos
escenarios o procesos de alta demanda. Esto dependerá de los
resultados de las pruebas integrales, pruebas de interfases punta a
punta y pruebas de Aceptación Usuario Final - UAT.

• Mantener el monitoreo continuo y realizar ajustes finos en los
componentes que presentaron impactos relevantes.

• Documentar métricas y aplicar las mejoras identificadas para
optimizar futuros ciclos de prueba e integración.

acciones por intervalo y
generados.

soportó hasta 150 % de carga
estimada sin impactos perceptibles.

entre 49 % y 100 %, con consumo
predecible y controlado.

validados con éxito, incluso
con 200 % de carga.

solo 30 % de consumo con carga
total aplicada.

con apoyo de equipos técnicos externos y
personal interno de EPM.



Sabemos que hay expectativa frente a las capacitaciones, y queremos
darte claridad frente a este proceso clave para la salida en vivo del
proyecto.

• Las capacitaciones en el nuevo sistema SAP S/4HANA comenzarán en el
último trimestre del año.

• Estas formaciones serán programadas con antelación y se enviarán
citaciones formales a cada participante.

• Las sesiones estarán diseñadas según los roles y responsabilidades,
para que cada persona reciba información útil y aplicable a su día a día.

• Tendremos diferentes formatos (presenciales, virtuales, auto
gestionables) que facilitarán la participación de todos.

Desde el proyecto Saphiro, seguimos trabajando para que esta transición
sea clara, gradual y acompañada.



En el marco del desarrollo del Proyecto Saphiro y particularmente en
relación con las actividades de implementación y operación del Centro de
Excelencia, desde nuestro Comité Sponsor se definió la necesidad
prioritaria de generar espacios de cocreación con las Empresas del Grupo
EPM y poder diseñar la estrategia más adecuada para la organización,
implementación y funcionamiento del Centro de Excelencia del ERP,
atendiendo no solo las mejores prácticas y los diferentes roles a cubrir, sino
también a aspectos clave que influyen en su diseño y funcionamiento,
como la diversidad operativa, la regulación, la variedad de herramientas
tecnológicas y las diversas culturas organizacionales.

“Celebro estar en este camino del proyecto 
Saphiro. Y cuando esto se vuelve la 

implementación de un modelo gestión 
empresarial, esto no es negociable” 

“La presentación del COE está muy alineada a lo que nosotros 
esperamos de un proyecto de esta naturaleza, no se trata 

solamente de sustituir un sistema por otro, un software por 
otro, y seguir haciendo las cosas igual o peor. Es enriquecerse 

de las experiencias que todos estamos teniendo, adoptar 
mejores prácticas y generar aún mejores prácticas.” 

“El COE es un estilo de vida 
para la gestión de la 
Organización y del Grupo” 

“Espero que el COE no se convierta en un 
instrumento para que nos digan que hacer y 

comprobar que lo hagamos. Que se convierta 
en un generador colectivo de valor. Que nos 

incluyan en la construcción” 

“Con Saphiro tenemos clara la montaña 
que hay que subir, con el COE tenemos claro 

el porque debemos subir esa montaña” 

“Veo muy novedoso el tema 
de COE para garantizar el 

futuro de lo que deja el 
proyecto” 

“El Centro de Excelencia es un elemento vital para la continuidad

de largo plazo del ERP. Nos ha pasado con otros sistemas que la

mejora continua se da en el corto plazo y con los años se diluye.

Recomiendo que el COE sea un tema fuerte en el Grupo, no de una

empresa, este debe ser diverso y que pueda generar un plus. Ariba

no tuvo Centro de Excelencia y la continuidad de la mejora se volvió

compleja; en Guatemala fue la misma percepción. Valoro mucho

que desde ahora se esté construyendo y ojalá que sea bien

incluyente.”



DAMA: asociación internacional

dedicada a promover las mejores

prácticas en gestión de datos.

Documento: es un registro de

datos que se genera al ejecutar una

transacción.

• Alinea tu enfoque diario con el propósito del Proyecto
• Ten claro cómo desde tu rol contribuyes al éxito colectivo de

Saphiro.
• Enfócate en agregarle valor al cambio que requiere la

organización.

• Colaborar con intención, reconociendo que el éxito es
compartido.

• Estar enfocado no es solo una dirección, es una actitud.

https://www.grupo-epm.com/site/home/proyecto-saphiro/
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