Boletin Saphiro

Implementacion ERP Grupo EPM

Grupo-epm’

Edicion | Marzo 2025

Sigamos adelante con pasion, enfoque
y determinacion

Saphiro es un megaproyecto de
desarrollo empresarial que esta
impulsando cambios fundamentales
en nuestra organizacion.

Aungue este proyecto tiene un alto
componente tecnolégico, no
podemos olvidar que el verdadero
cambio va mucho mas alla de la
tecnologia: esta también en las
formas de hacer las cosas, en
nuestra cultura, en la informacion,
en los procesos, en la organizacion.

En nuestra mision, como equipo de
soluciones, esta el acompahar
habilitar estos cambios,
contribuyendo a que la organizacion
pueda adaptarse de manera rapida,
ordenada y eficiente. Para esto, es
esencial contar desde ya con la
participacion activa de los expertos
en procesos en todas las actividades
que estamos desarrollando. Ellos
son clave para asegurar que, cuando
llegue el momento de la salida en
vivo, podamos cerrar cualquier
brecha y lograr un proceso fluido.

"Todos somos parte de este
proceso de transformacion.
Juntos, con Saphiro, podemos
mejorar continuamente y
contribuir al éxito colectivo
de nuestra empresa.

Estamos dejando atras un ERP
que nos ha acompanado por mas
de 20 anos. Ahora, el gran reto es
que toda la compafhia sea
consciente de que la evolucion
sera gradual, no inmediata. Este
es un proceso Yy la adaptacion
sera progresiva.

La exitosa implementacion de
Saphiro exige el desarrollo de
nuevas capacidades en todos
nosotros y estoy convencida de
gque contamos con un equipo
altamente talentoso y
profesional, capaz de enfrentar
este desafio de la mejor manera.

Maria Patricia Giraldo

Velasquez
Vicepresidente Experiencia del
Empleado y Soluciones
Organizacionales - Patrocinadora
Saphiro



Entre el 5 y el 7 de marzo se realiz6 la visita a DELSUR para conversar y
trabajar de manera colaborativa en la implementacion de Saphiro. Durante
estos dias, el equipo tuvo la oportunidad de identificar necesidades
especificas y ajustar la solucion a las particularidades de sus procesos.

El compromiso y la colaboracidon de ambas partes fueron fundamentales
para seguir avanzando de manera eficiente en este proyecto.

“La implementacion de Saphiro implica
un reto significativo como filial, sin
embargo; los beneficios seran notables
en la mejora de las operaciones y la
gestion de procesos en DELSUR pero
sabemos que trabajando juntos
haremos la diferencia”

La visita del equipo Saphiro EPM permitid establecer compromisos
claros, destacando l|a necesidad del trabajo colaborativo para
asegurar el cumplimiento del cronograma y lograr realizar la salida en
vivo. Entre los puntos destacados se incluyen la hoja de ruta
detallada, las lecciones aprendidas, la presentacion de la estrategia
Centro de Excelencia, el gobierno de datos, el plan de cambio vy
comunicacion, las pruebas integrales, la estrategia de capacitacion, la
estrategia Cutover o plan de corte, entre otros.

David Alvarado, Jefe del Departamento de Finanzas DELSUR



Siempre es una experiencia enriguecedora
interactuar con el equipo de EPM en el contexto
de Saphiro, mas aun cuando es en persona.
Considero importante darle este tipo de
seguimientos a un proyecto de esta magnitud e
intercambiar ideas, dudas y opiniones.

Profesionalmente, es un privilegio formar parte de un cambio de tan
grande impacto en la empresa y, en particular, las pasadas fechas fueron
una buena oportunidad para entender qué es el Centro de Excelencia, su
papel para hacer que una inversion tan significativa en todas las filiales
tenga la rentabilidad esperada, y también me ayuda a comprender la
importancia de mi papel en el equipo de trabajo

William Bonilla, Desarrollador de Proyectos DELSUR.

El 13 y 14 de marzo, fue el turno de Afinia, donde continuamos fortaleciendo
la colaboracion y ajustando los planes de trabajo para garantizar una
implementacion exitosa de la nueva solucion SAP S[4HANA.

Durante estos dos dias, nos enfocamos en definir estrategias clave y
establecer un camino claro que asegure una transicion fluida y eficiente
hacia la nueva plataforma.

En nombre de todos frentes del proyecto
agradecemos por la visita y el compromiso de cada
uno de los equipos desde su inicio. Hacemos un
llamado enérgico a los enlaces de cada proceso en
Afinia, EPM y aliados para hacer que las cosas pasen
en este 2025, un ano clave para la salida en vivo.
Los cambios esperados con la implementacién
estan cada vez mas cerca, y solo podremos lograrlo
con el apoyo y el compromiso de todas las personas
qgue forman parte de Saphiro.

Gabriel Gallardo Pérez, Lider Saphiro Afinia
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Desde la primera semana de marzo se fusiono el equipo de
Calidad con el frente de Migracion de datos con lo cual el
Proyecto espera:

Realizar el mapeo de los temas de
Calidad respecto a los atributos de
Centralizar los esfuerzos en garantizar la informacidn financiera a los cuales se les

calidad de los datos requeridos para la debera dar continuidad posterior a la
migracion de datos. implementacion como parte de los
requerimientos de la Norma de Control
Interno Contable.

Los datos y la gestion de la calidad de los mismos se traduce en acciones
organizacionales para asegurar que la informacidon tenga los niveles de calidad
adecuados como para que su uso permita soportar decisiones estratégicas de
negocio.

Qué relacion existe entre calidad y migracion de datos

La migracion de los datos es el proceso de transporte de informacion de un
sistema a otro. Para el caso de Saphiro consiste en pasar de JD Edwards a SAP
S/4AHANA. Por esta razén, garantizar la calidad de los datos que se transportan
asegura que los sistemas de informacion gestionen informacion valida para los
procesos y generan reportes con informacion valida, suficiente y adecuada.

Tu rol como generador del dato y responsable de los procesos que
acompanas es fundamental.

Cada dato cuenta y la contribucion de cada servidor de la organizacion en todos
los niveles es clave para el éxito del proyecto en todos sus frentes. Por esta razon,
te invitamos a no bajar la guardia, a mapear y a depurar la informacion para
migrar informacion de calidad al nuevo sistema.

Todos ganamos con la gestion de la calidad de los datos y
contribuimos para mejora la base sobre la cual se toman decisiones
en todos los niveles: comerciales, regulatorios, de procesos operativos y
financieros que apuntan a la estrategia organizacional.

iDatos de calidad, decisiones de calidad!



Pruebas

En Saphiro seguimos avanzando en la
realizacion del ciclo 2 de pruebas integrales
Las pruebas integrales para el nuevo ERP SAP S/4HANA abarcan los cuatro

procesos de negocio: de la Compra al Pago, de la Venta al Recaudo, de Ia
Planeacion al Mantenimiento y del Registro al Reporte.

EPM: 67

EPM Inversiones: 12
« Aguas Nacionales: 35
« Aguas Regionales: 36

El Ciclo 2 de pruebas integrales esta
siendo ejecutado por EPM y contempla
la ejecucion de 150 escenarios
distribuidos por Empresa:

Recuerda que este segundo ciclo incluye las pruebas de los procesos de
negocios de inicio a fin, con todas las integraciones e interfaces y los
roles y perfiles previamente definidos por el Proyecto.

l‘ Lo estamos haciendo bien
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momento.

iJuntos probamos, validamos

escenarios y
buen manejo
del sistema.

Iniciamos el Trabajo ejecucion de
: . los defectos
ciclo 2 con colaborativo y pruebas, :
. . .. asociados la
escenarios articulado entre conocimiento . -,
. ) configuracion
limpios y con la consultoriay de los ,
de los médulos

Sabemos

y los hacemos posible!

y temas
funcionales.

Desde Aguas Nacionales nos hemos preparado para
contribuir al desarrollo eficiente del ciclo 2 de pruebas
integrales, sabemos de la importancia que traerd la
implementacion del sistema para la compafiia y estamos
felices de los resultados que hemos tenido hasta el
gue entre todos
alcanzar los objetivos en pro de la optimizacién de los
procesos que requiere la compania.

Jonny Alexander Sanchez Estrada

lograremos



Planeacion

Planificar

actividades de plan
de corte

Preparar el plan de transicién
y ponerlo a disposicién de
todas las partes implicadas en
la transicién.

Preparar el plan de personas,
garantizar la disponibilidad de
los recursos y su soporte.
|dentificar los riesgos y definir
los planes de gestion.

Alinear el equipo de proyecto
y de negocio en torno a una
vision, un plan y un
calendario comun.

Establecer una comunicacién
eficaz.

Coordinar las actividades de
preparacion para el cambio.

¢Qué es Cutover?

Se entiende como el corte o la transicion del
sistema anterior D Edwards al nuevo sistema
SAP S/4AHANA, el Cutover comprende el
minutograma de cada una de las actividades
con el detalle del tiempo y responsables que se
deben generar para preparar la salida en vivo
de la implementacién.

¢Qué compone el Cutover?
El Cutover tiene dos componentes: el

integran para ejecutar un solo plan de

/ ' \ técnico y el de negocio (funcional) que se

corte de operaciones.

[=_o] ¢Quiénes participan?

ol
| Las personas del proyecto, todas las
areas de la organizacion y entes
externos que sean impactadas

por el ERP.

¢Por qué esimportante?

Esta fase es clave para garantizar que
todos los datos, procesos y usuarios
estén completamente preparados y alineados
para el cambio sin afectar la operacion normal
del Grupo EPM.

-
Fases

Ejecucion
A

Tareas necesarias para la
preparacion del Cutover
entre ellas |a ejecucion
del GO, No GO.

Blackout o

cortede
operaciones

Etapa de Cutover donde
inicia la afectacién a los
sistemas y a las areas de
negocio

Fase en la que ya no hay
sistema ERP JDE vy
comienza el pase al
sistema nuevo SAP.

Preparacion técnica del
ambiente productivo.

Transportes OTs

Configuraciones, entre
otros.

Ejecutar el plan de corte
al entorno de
produccion:
Pre-corte: preparacion
de negocio y funcional

Migracion de datos

Migracion de datos
Validacién del negocio
por actividad para
confirmar el estado.

Inicia la operacion el
sistema por parte de los
usuarios de negocio.
Realizar el soporte a las
operaciones.

Monitorear y resolver los
problemas.

Monitorear e informar de
las métricas de adopcion.

iCelebrar el éxito!



Si quieres conocer mas sobre Saphiro
escribenos al buzon

proyectosaphiro@epm.com.co
o ingresa al micrositio aqui

En este apartado podras familiarizarte con algunos de los
términos usados en el Proyecto y que se encuentran
consolidados en el glosario para tu consulta.

Defecto: error que se detecta
en el funcionamiento de los
componentes del escenario
durante las pruebas integrales.

PTP: proceso de negocios de
la Compra al Pago.
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Lide réigo

¢De qué manera podemos
empoderar y guiar a los
lideres clave para mantener
al equipo motivado?

En el proyecto Saphiro nuestro liderazgo es inclusivo.
Delegamos responsabilidades, reconocemos logros y
promovemos la autogestion dentro del equipo.

Delega  responsabilidades claramente vy
reconoce los logros del equipo, empoderando a

los integrantes para tomar decisiones.
Adopta una mentalidad de empoderamiento,
Mentalidad confiando en las capacidades del equipo para

tomar decisiones y actuar de forma auténoma.


https://www.grupo-epm.com/site/home/proyecto-saphiro/
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