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Implementacion ERP Grupo EPM

En un entorno empresarial cada
vez mas dinamico y exigente, es
fundamental apoyar proyectos
que nos impulsen hacia la
evolucion y la transformacion. En
este contexto, el proyecto Saphiro
representa una oportunidad
estratégica para mantenernos a la

vanguardia tecnolégica y
fortalecer nuestra capacidad de
respuesta cComo Grupo
empresarial.

Saphiro marca el inicio de una
nueva transformacion empresarial,
gracias a la implementacion de SAP
S/4HANA, una solucion robusta e
innovadora que traera multiples
beneficios para toda la
organizacion. Este cambio nos

permitira contar con informacion
homologada, mejorar la toma de
decisiones y mitigar los riesgos
tecnolégicos de soporte que hoy
enfrentamos con
actual.
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"Hoy mas que nunca, la

evolucionyla

transformacion son

nuestros aliados.

Sigamos avanzando

juntos.”

Mas alla de una actualizacion
tecnolégica, esta transformacion
implica el desarrollo de nuevas
capacidades en nuestros equipos,
lo cual sera determinante para
aprovechar todo el potencial de la
solucion. La implementacion
efectiva de SAP S/4HANA nos
permitird mejorar la eficiencia,
incrementar la productividad y
avanzar en el camino hacia una
mayor rentabilidad.

SAP es una herramienta poderosa
que puede impulsar el éxito
empresarial del Grupo EPM. Con su
adopciéon, avanzamos en la
optimizacion y estandarizacion de
procesos, elementos clave para
alcanzar nuestros objetivos
estratégicos y garantizar un futuro
sostenible.

Juan Carlos Mejia Munoz
Gerente (e) Tecnologias
y Procesos




Avanzamos hacia la recta final con las
visitas a las filiales de la Ola 2

Nos acercamos al cierre de un ciclo clave: las visitas a las filiales del
Grupo, que han sido espacios de trabajo colaborativo, alineacién y
fortalecimiento del compromiso con la transformacidon. Durante Ila
segunda semana de mayo se llevaron a cabo las visitas a CENS y a ESSA,
donde continuamos construyendo juntos las condiciones necesarias para
una implementacion exitosa.

Emvarias y EEGSA se encuentran en etapa de planeacidon para completar
esta ronda de visitas, que ha sido fundamental para calibrar expectativas,
ajustar planes de trabajo y preparar una salida en vivo efectiva en cada
una de las companias del Grupo.

Ricardo Ruiz Carvajal
Lider proyecto Saphiro CENS,
nos comparte como percibio la
visita del equipo de EPM.

Clic para ver el video

SAP S/4HANA es el corazon del nuevo sistema Saphiro:

moderno, flexible y orientado al futuro.



https://epmco.sharepoint.com/:v:/r/teams/ProyectoSAPHIRO-3-GestindelCambioyComunicaciones/Documentos compartidos/3 - Gesti%C3%B3n del Cambio y Comunicaciones/2025/Videos/Ricardo Ruiz_L%C3%ADder Saphiro CENS.mp4?csf=1&web=1&e=dz7SY6
https://epmco.sharepoint.com/:v:/r/teams/ProyectoSAPHIRO-3-GestindelCambioyComunicaciones/Documentos compartidos/3 - Gesti%C3%B3n del Cambio y Comunicaciones/2025/Videos/Ricardo Ruiz_L%C3%ADder Saphiro CENS.mp4?csf=1&web=1&e=dz7SY6

“Mas alla de la parte técnica, esta
visita nos reafirma que la
implementacion de SAP no es solo
un proyecto tecnoloégico, sino un
verdadero cambio cultural. Se
trata de transformar la manera en
la que trabajamos, tomamos
decisiones y gestionamos la
informacion”.

“La reciente visita del equipo del proyecto Saphiro de EPM a ESSA fue
una experiencia muy valiosa que nos deja reflexiones importantes. Este
espacio permitio aclarar dudas claves sobre las actividades preliminares
para la implementacion del sistema SAP, y nos brindd mayor claridad
para avanzar de manera estructurada y alineada con los objetivos del
grupo empresarial.

SAP sera una herramienta poderosa para integrar procesos, mejorar la
eficiencia operativa y garantizar trazabilidad y control. Pero el verdadero
reto estd en nosotros: en adaptarnos, en apropiarnos del cambio y en ser
voceros de una nueva cultura orientada a la mejora continua, la
innovacion y el uso estratégico de la informacion.

Agradezco al equipo Saphiro por su compromiso y cercania. Lo que viene

no es fdcil, pero estoy sequra de que, con credibilidad, trabajo en equipo
y vision de futuro, vamos a cumplir este reto con éxito.”

Yoly Mireya Pedraza Rodriguez,
Lider Proyecto Saphiro ESSA

iJuntos ) lo hacemos posible!



vanzan los desarrollos en el
proyecto Saphiro

Cuando hablamos de desarrollos nos referimos a aquellas soluciones
tecnoldgicas que se construyen a la medida dentro de SAP S/4HANA,
cuando las funcionalidades estandar del sistema no cubren
completamente las necesidades especificas del Grupo EPM. Estos
desarrollos pueden incluir reportes, formularios, interfaces, mejoras de
procesos o nuevas funcionalidades que se construyen por medio de
diversas herramientas facilitadas por el mismo proveedor SAP.

Avance

« Se realizaron 221 desarrollos
definidos durante la fase Explorar.

« Se realizaron 75 de 89
desarrollos definidos en la etapa
actual del proyecto, Realizar.

Durante la etapa Explorar, los equipos agiles identificaron
funcionalidades necesarias no cubiertas por S/4HANA vy las
documentaron en formatos de "control de cambios"”, los cuales fueron
revisados por el comité de cambios para asegurar visibilidad y controlar
el nivel de personalizacion del ERP.

Cada solicitud de desarrollo se evalua cuidadosamente con

base en los siguientes criterios:

* Que cumpla con una justificacidn clara de negocio

* Que no haya una alternativa viable dentro de la funcionalidad
estandar.

* Que esté alineado con la visién del modelo corporativo de procesos.

* Que aporte valor, mejore la eficiencia o asegure el cumplimiento

normativo.
Beneficios
s N N N
o Lograr eficiencia Mitigacion de
Cumplimiento de : - : .
. operativa agilizando riesgos operativos o
normatividad . :
: actividades de los de seguridad en la
Interna o externa . .,
procesos informacion




Calidad y Migracion de Datos
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Los tres * ] de la calidad de datos

al dato correcto
Ingresamos la informacion con precision desde el
origen. Sin errores, sin suposiciones.

al dato completo
Registramos todos los campos necesarios. Un dato
incompleto frena procesos y decisiones.

al dato actualizado
Revisamos y actualizamos periddicamente. Un dato
desactualizado puede ser tan riesgoso como uno
incorrecto.

iDatos de calidad, decisiones de calidad!

La calidad de los datos es responsabilidad de

todos. Con Saphiro, cada aporte suma al éxito
del Grupo EPM




Si quieres conocer mas sobre Saphiro

escribenos al buzon
proyectosaphiro@epm.com.co
o ingresa al micr¢ i

En este apartado podras familiarizarte con algunos de los
términos usados en el Proyecto y que se encuentran
consolidados en el glosario para tu consulta.

Datos Maestros: son un

conjunto de datos clasificados
segun materiales, caracteristicas vy

catalogos, entre otros, que son

necesarios para el funcionamiento

del sistema.

OSS: Online Service Support.
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Servicio de asistencia que da SAP

via remota para busqueda de notas
y resoluciéon de problemas.

>

-

¢Estas dispuesto a aprender
continuamente, a resignificar
lo aprendido previamente y a
colaborar con apertura
frente anuevasideasy
metodologias?

S

Adaptabilidad

En el proyecto Saphiro reconocemos que este cambio
implica la adopcion de tecnologias innovadoras y nuevas
formas de trabajar.

Ajusta el estilo de comunicacién segun el contexto y las
personas.

Propicia espacios de didlogo sobre aprendizajes, miedos y
oportunidades que trae el cambio.

. * Escucha activamente y aprende de cada interaccion.
Mentalidad vl

Mantén una actitud flexible, proactiva y resiliente frente a
los desafios que puedan surgir durante el proceso.


https://www.grupo-epm.com/site/home/proyecto-saphiro/
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