


Nos acercamos al cierre de un ciclo clave: las visitas a las filiales del
Grupo, que han sido espacios de trabajo colaborativo, alineación y
fortalecimiento del compromiso con la transformación. Durante la
segunda semana de mayo se llevaron a cabo las visitas a CENS y a ESSA,
donde continuamos construyendo juntos las condiciones necesarias para
una implementación exitosa.

Emvarias y EEGSA se encuentran en etapa de planeación para completar
esta ronda de visitas, que ha sido fundamental para calibrar expectativas,
ajustar planes de trabajo y preparar una salida en vivo efectiva en cada
una de las compañías del Grupo.

https://epmco.sharepoint.com/:v:/r/teams/ProyectoSAPHIRO-3-GestindelCambioyComunicaciones/Documentos compartidos/3 - Gesti%C3%B3n del Cambio y Comunicaciones/2025/Videos/Ricardo Ruiz_L%C3%ADder Saphiro CENS.mp4?csf=1&web=1&e=dz7SY6
https://epmco.sharepoint.com/:v:/r/teams/ProyectoSAPHIRO-3-GestindelCambioyComunicaciones/Documentos compartidos/3 - Gesti%C3%B3n del Cambio y Comunicaciones/2025/Videos/Ricardo Ruiz_L%C3%ADder Saphiro CENS.mp4?csf=1&web=1&e=dz7SY6
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“La reciente visita del equipo del proyecto Saphiro de EPM a ESSA fue
una experiencia muy valiosa que nos deja reflexiones importantes. Este
espacio permitió aclarar dudas claves sobre las actividades preliminares
para la implementación del sistema SAP, y nos brindó mayor claridad
para avanzar de manera estructurada y alineada con los objetivos del
grupo empresarial.

SAP será una herramienta poderosa para integrar procesos, mejorar la
eficiencia operativa y garantizar trazabilidad y control. Pero el verdadero
reto está en nosotros: en adaptarnos, en apropiarnos del cambio y en ser
voceros de una nueva cultura orientada a la mejora continua, la
innovación y el uso estratégico de la información.

Agradezco al equipo Saphiro por su compromiso y cercanía. Lo que viene
no es fácil, pero estoy segura de que, con credibilidad, trabajo en equipo
y visión de futuro, vamos a cumplir este reto con éxito.”



Cuando hablamos de desarrollos nos referimos a aquellas soluciones
tecnológicas que se construyen a la medida dentro de SAP S/4HANA,
cuando las funcionalidades estándar del sistema no cubren
completamente las necesidades específicas del Grupo EPM. Estos
desarrollos pueden incluir reportes, formularios, interfaces, mejoras de
procesos o nuevas funcionalidades que se construyen por medio de
diversas herramientas facilitadas por el mismo proveedor SAP.

•
definidos durante la fase Explorar.

•
definidos en la etapa

actual del proyecto, Realizar.

Cumplimiento de 
normatividad 

interna o externa

Lograr eficiencia 
operativa agilizando 

actividades de los 
procesos

Mitigación de 
riesgos operativos o 
de seguridad en la 

información

Durante la etapa Explorar, los equipos ágiles identificaron
funcionalidades necesarias no cubiertas por S/4HANA y las
documentaron en formatos de "control de cambios", los cuales fueron
revisados por el comité de cambios para asegurar visibilidad y controlar
el nivel de personalización del ERP.

• Que cumpla con una justificación clara de negocio
• Que no haya una alternativa viable dentro de la funcionalidad

estándar.
• Que esté alineado con la visión del modelo corporativo de procesos.
• Que aporte valor, mejore la eficiencia o asegure el cumplimiento

normativo.



Ingresamos la información con precisión desde el
origen. Sin errores, sin suposiciones.

Registramos todos los campos necesarios. Un dato
incompleto frena procesos y decisiones.

Revisamos y actualizamos periódicamente. Un dato
desactualizado puede ser tan riesgoso como uno
incorrecto.



Datos Maestros: son un

conjunto de datos clasificados

según materiales, características y

catálogos, entre otros, que son

necesarios para el funcionamiento

del sistema.

OSS: Online Service Support.

Servicio de asistencia que da SAP

vía remota para búsqueda de notas

y resolución de problemas.

• Ajusta el estilo de comunicación según el contexto y las
personas.

• Propicia espacios de diálogo sobre aprendizajes, miedos y
oportunidades que trae el cambio.

• Escucha activamente y aprende de cada interacción.

• Mantén una actitud flexible, proactiva y resiliente frente a
los desafíos que puedan surgir durante el proceso.

https://www.grupo-epm.com/site/home/proyecto-saphiro/
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