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Saphiro: un hito que transforma
el futuro de EPM

“"Saphiro es una palanca
fundamental para el
desarrollo y la evolucion de la
organizacion."

Mensaje en video'aqt

Saphiro es un gran hito para EPM, porque se convierte en la base
fundamental para integrar procesos, sistemas e informacion,
avanzar hacia una toma de decisiones con una vision unificada.

El vicepresidente de Negocios también envid un mensaje directo al
equipo del proyecto: gratitud, reconocimiento y felicitacion.
Destacd que la salida en vivo de Saphiro exigio disciplina y templanza,
valores que permitieron superar las diferentes fases para lograr la
salida en vivo.

Pero el reto no termina alli. El vicepresidente recalcé que ahora inicia
la fase mas critica: la estabilizacion, un proceso clave para asegurar
que el sistema funcione de manera estable y sin impactos criticos en
la operacion diaria. Su invitacidon es clara: mantener la energia, el
foco y el compromiso para seguir avanzando.

Saphiro representa un antes y un después. La siguiente etapa sera
determinante para consolidar nuestra evolucion y competitividad.

Humberto Iglesias
Vicepresidente de Negocios EPM
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Saphiro en vivo
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El Gerente General destaca el valor y la valentia
detras del proyecto Saphiro

Durante el mas reciente Conversemos Naturalmente EPM, el Gerente General,
Jhon Maya, compartié un mensaje inspirador sobre el balance de gestion del
2025 y los retos que nos esperan en 2026. Dentro de los temas destacados
estuvo su reconocimiento al proyecto Saphiro, una iniciativa que, segun sus
palabras, marca un hito importante en la transformacién y modernizacién de
EPM.

Un reconocimiento al esfuerzo del equipo

El Gerente destacd el compromiso, esfuerzo y
compromiso del equipo de Saphiro, que dedico
fines de semana, noches y tiempo personal para
sacar adelante el proyecto. Resalté su talento,
capacidad técnica y calidad humana para
enfrentar desafios complejos y superar retos con
excelencia.

Mas que un sistema: una transformacion
También enfatizd que Saphiro ha traido
aprendizajes profundos y crecimiento. Aunque el
proceso no ha sido sencillo, ha permitido que
EPM vy las filiales se consoliden como empresas
modernas, que avanzan y se adaptan,
fortaleciendo su capacidad para enfrentar los
desafios del futuro.



Aprender para operar | Capacitacion

Enable Now: tu guia en tiempo real
dentro de SAP

En esta etapa de operacion en vivo, contar con apoyo
inmediato hace la diferencia.

SAP Enable Now es una plataforma de adopcion digital y
capacitaciéon que te guia en tiempo real dentro de las
aplicaciones SAP, ayudandote a trabajar con mayor eficiencia
y confianza.

Enable Now en 1-2-3

Haz clic aqui e ingresa al micrositio
Desde alli podras acceder al instructivo paso a paso para ingresar a la

herramienta.

Consulta las grabaciones y el material disponible
En Enable Now encontraras grabaciones, contenidos organizados por
proceso para que puedas repasar cuando lo necesites.

Activa la ayuda contextual en Fiori
Las transacciones ya cuentan con enlaces directos a SAP Enable Now,
permitiéndote consultar guias en el momento exacto en que las necesitas.

iHaz Enable Now parte de tu dia a dia desde ya!

Revisa los contenidos en Enable Now de los procesos que mas usas.
La adopcion no ocurre solo en la salida en vivo, se construye con
familiaridad, practica y confianza en el sistema.

Recordatorio

¢ No lograste asistir a las capacitaciones Saphiro?

Si no participaste en las sesiones, recuerda que deberas realizar una
transferencia de conocimiento con un compaifero que si haya
asistido para poder habilitar tu acceso al sistema.

» Haz clic y sigue las instrucciones del proceso <
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Voces del cambio

Saphiro

/ Los resultados de trabajar colaborativamente \

Gonzalo de Jesus Restrepo, jefe del
Departamento de la Proveeduria,
expresd su agradecimiento al
equipo Saphiro por su compromiso
y dedicacion durante la migracion
de JDE a SAP, proceso que permitio
la reapertura y normalizaciéon de la
operacion de la Proveeduria.

Vea el mensaje completo aqui J

Experiencias reales que construyen la experiencia en SAP

Los usuarios comparten como el acompafnamiento recibido fortalecio
su confianza en SAP. Relatan sus primeras impresiones frente al
cambio y como hoy se sienten mas seguros, agiles y tranquilos al
utilizar la herramienta en sus procesos diarios.
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Vea el mensaje completoaqui



https://www.youtube.com/watch?v=FhzfM8bBA9c
https://www.youtube.com/watch?v=bKuHH-cOmrQ

@ Saphiro en vivo

Ponte al dia con la operacion

~

¢Sabias que cuando
hablamos de Ticket, nos
referimos al Catalogo de
servicios,

oficial parareportar

del nuevo

SAP ERP? /

El Catalogo de servicios permite:
)} Registrar correctamente la necesidad del usuario

) Asignarla al equipo responsable

(@)} Priorizar y atender de forma ordenada y oportuna

Mensaje clave
Sin Catalogo no hay trazabilidad, ni control, ni solucion efectiva.

™ _ . El Catalogo es siempre el primer paso para
poderte brindar un mejor soporte durante
) laoperacion.

Problemas en el sistema

(Puedes ingresar, pero presentas un bloqueo)

" Genera un incidente por:
Chatbot - Incidentes SAP ERP

Mi Catalogo -» Seccion Soporte SAP
— Registro de Incidentes SAP ERP

Autogestion
Si tienes algun inconveniente autogestiona la
inquietud y recuerda que puedes acudir a tu Key

Problemas de conexion

Q

N\ (VPN, red, acceso, herramientas ofimaticas)

Linea de soporte:

604 380 5556 User. Haz clic y visita el sitio Saphiro y consulta
Opcién 1 - Tl - Opcién 9 quién es tu apoyo.
SAP ERP

iTu Key User, tu aliado clave!
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Consolidando el camino hacia
la salida en vivo del proximo ano

Se avanza en la revision del plan de trabajo y del cronograma, dando paso
al inicio de la materializacion de |a salida en vivo de las empresas de la Ola
2, en linea con la preparacion integral requerida para una implementacion
exitosa en cada compaiia del Grupo.

Recordemos que Saphiro se implementara por olas y que, en esta segunda
ola, participan CENS, CHEC, EDEQ, ESSA, EMVARIAS, Aguas de Malambo,
Hidrosur, EPM Chile y Aguas de Antofagasta.

Aqui te contamos las expectativas

de los equipos de las filiales de Energia.

“Exaltamos que tenemos un gran equipo
comprometido para realizar el acompafamiento
necesario a los diferentes procesos de CENS, con el
fin cumplir este gran reto, la implementacién del
nuevo ERP”

Ricardo Ruiz Carvajal - Lider proyecto Saphiro en CENS

Gustavo Marin Quintero
Lider proyecto Saphiro en EDEQ

Doralba Rivera Gonzalez Clica jul Yoly Mireya Pedraza Rodriguez
Lider proyecto Saphiro en CHEC Lider proyecto Saphiro en ESSA
Clic aqui Clic aqui

Cada filial es un pilar en la construccion del futuro
digital del Grupo a través de Saphiro.

IJuntos lo hacemos posible!
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CENS


https://youtube.com/shorts/TA8XSOn84ik
https://www.youtube.com/watch?v=1jF_P0iGYQ0
https://www.youtube.com/watch?v=yX_H7Bl4mGU

Si quieres conocer mas sobre Saphiro
escribenos al buzén

o ingresa al micrositio aqui

En este apartado podras familiarizarte con algunos de los
términos usados en el Proyecto y que se encuentran
consolidados en el glosario para tu consulta.

Incidente: evento inesperado que
interrumpe o degrada la calidad del
servicio en el ERP SAP.

Solicitud: solicitud de un usuario
qgue requiere resolver dudas, corregir
errores que no bloquean la
operacion o pedir mejoras o ajustes
para garantizar la operacién del
negocio.
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ABC Saphiro: los médulos que
mueven nuestra operacion

AA - Activos Fijos

En Saphiro, el mdédulo AA (Activos Fijos) permite gestionar
de forma integral el ciclo de vida de los activos: desde su
alta, capitalizacion y traslados, hasta su depreciacién y baja.

Registrar correctamente los movimientos en este mddulo
garantiza informacion financiera confiable, trazabilidad de
los activos y soporte adecuado para la toma de decisiones.

Recuerda:
Cada registro oportuno en el sistema asegura que la
informacion contable y operativa esté alineada.
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