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47/,,‘ Informacion General

Bienvenidos a esta sesidon de formacion dedicada a
optimizar la gestion de mantenimiento en Aguas
Nacionales ANEPM utilizando el moddulo SAP PM
(MANTENIMIENTO). A lo largo de esta presentacion,
exploraremos como reportar y gestionar averias de
equipos de manera eficiente, lo que se traduce en una
mayor disponibilidad de activos y una operacién mas
fluida.




"'/ Objetivos de la formacién y expectativas
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OBJETIVO PRINCIPAL: Brindar los conceptos y guias necesarias para las principales funcionalidades y
transacciones que ofrece el sistema de informacion (SAP) para el reporte de averias y fallas de los equipos de

la operacion, especificamente para el perfil de usuario Solicitante.

MEJORAR COMPETENCIAS N OPTIMIZAR PROCESOS
((C)//?) Adquirir conocimientos practicos d@ Comprender como las

sobre el modulo PM de SAP, 4 (7 transacciones de SAP PM

especificamente en el reporte y pueden agilizar y estandarizar

gestidn de averias. los flujos de trabajo de
mantenimiento

FOMENTAR EL APRENDIZAJE

Crear un espacio interactivo para
compartir experiencias y resolver
dudas comunes en la operacidn
diaria.

Para comenzar, me gustaria que compartieran en una palabra o frase corta qué esperan llevarse de esta sesion o qué desafio

buscan resolver.
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Antes de sumergirnos en los detalles técnicos, realicemos una pequefia actividad para activar el aprendizaje colaborativo.

Actividad "Conecta y Comparte":

Formen grupos pequeios (2-3 personas) con alguien que
no conozcan.

Cada persona comparte brevemente su experiencia con
SAP PM (si la tiene) o su principal reto actual en la gestion
de averias.

Discutan una posible solucidon o un "truco" que conozcan
para mejorar un aspecto del reporte de averias.

Cada grupo compartira una idea clave con el resto de los
asistentes.
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<3> | Introduccién al médulo SAP PM y avisos nacionales
& | Conceptos fundamentales y su importancia en la gestion del mantenimiento

SAP PM (Plant Maintenance) es el modulo encargado de la planificacion, ejecucion y control de
todas las actividades de mantenimiento dentro de una organizacion. Su objetivo principal es asegurar la
disponibilidad de los activos de la empresa y reducir los costos de mantenimiento.

Gestion de Mantenimiento N )
Optimizacion de Activos

Planificacion, ejecucion y seguimiento de tareas

Maximiza la vida Otil y disponibilidad de equipos.
de mantenimiento. 533 ol yaisp L

Visibilidad y Reportes Q & Funciones Clave

Mantenimiento preventivo, correctivo,

Trazabilidad completa de las averias y ordenes. .
predictivo.

()
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PLANT

= MAINTENANCE

Ofrece varios modulos.

Enfoque mé,s manual y fragmentado en la
DR NETG EHll gestion de ordenes de trabajo. Ofrece varios mddulos: informacion compartida entre

Menos énfasis en la estandarizacion de causas todas las areas.
y actividades de mantenimiento. Proceso estructurado con notificaciones, érdenes y

Ya no tiene soporte para actualizaciones confirmaciones integradas.
Uso de catalogos estandarizados para causas, dafios y
actividades, mejorando la calidad de los datos.

Mejor control sobre la informacidn registrada
Herramienta de grupo
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Roles en SAP PM: El solicitante
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El rol del solicitante en el mddulo de mantenimiento-PM en SAP es un conjunto de permisos que define las acciones (transacciones)
gue permiten a un usuario generar y consultar un aviso.

)
BN

IDENTIFICA LA NECESIDAD

Observa una anomalia, un mal
funcionamiento o una necesidad
de mantenimiento

CREA EL AVISO

Registra la informacidon detallada
en SAP PM, incluyendo equipo,
ubicacion y  descripcion  del
problema

Q

MONITOREA EL PROGRESO

Sigue el estado del aviso y, si es
necesario, proporciona informacion
adicional.
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<3>> | Estructura organizacional
Informacion importante para tener en cuenta para diligenciar en la creacion de aviso

-
@
Fl 104
Sociedad Aguas Nacionales EPM S.A.E.S.P.
I “t“--....'. . ]
MM 1032 o 1033 %
N . 1034
Centros Comercio L | Nacionales Otros
Logisticos Exterior *} Alcantarillado ,"
gunts lv'.'.‘k"-[-“"‘:' Tag,
PM -~ 1033 e,
Centro de "’ Macionales :-
Emplazamiento "~..____ Alcantarillado ____.."’
Emplazamienta 05088 05001
(Municipio) Bello Medellin
Local Valle de
(Region o Zona) Aburra
|
05
Area Antioquia
|
Cent 1033
I.an:ﬂc:lor MNacionales
P lllll.lll“'-.--..--..-..- ""m&ﬂfdﬂﬂddﬂ--"------....
. ““_I-I | _l l.--.......
. o A09 A10 A11 A12
rupo R .
Pl.anlﬂ:a S %, PTAR AC MTTO UVAAGUAS CUENCASE EDIFICIOS E .
'*~, PROCESO CLARAS INTERCEPTOR INFRAESTRUCTURA o’
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<3>> | Grupo de planificacién: Orquestando el mantenimiento nacionales®

El Grupo de Planificacion es el equipo o departamento responsable
de gestionar y planificar los avisos de mantenimiento de una
determinada area o tipo de equipo.

Equipo de mantenimiento

A09 Ptar AC Mtto Proc
Equipo de infraestructura
Al10 UVA Aguas Claras
Al1l Cuencas e Intercep
Al12 Edificios e Infra

Una correcta asignacion agiliza el proceso y garantiza que el
aviso llegue al equipo adecuado.
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Conceptos claves: ¢éQué es un aviso en SAP PM? N

Un aviso en SAP es un reporte o solicitud de atencion sobre una posible averia, defecto o necesidad
de intervencién por parte de mantenimiento sobre una ubicacion técnica o un equipo.

Esto puede ser realizado por cualquier usuario que tenga perfil de SOLICITANTE.

TIPOS DE AVISOS Y PREMISAS CLAVE

AVISO DE MANTENIMIENTO AVISO DE AVERIA (M2)
(M1)
Para fallos ya identificados,
Para inspecciones o solicitudes REPORTES DE
planificables. DISPONIBILIDAD (ej. bomba
dahada).

Premisas: La creacion de un aviso debe ser clara, concisa y contener la informacidén esencial para su gestion
incluyendo equipo, descripcion del problema, prioridad y datos del solicitante.
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Los avisos tienen estatus automaticos y prioridades que determinan la urgencia de atencion.

—0——0——0—

MEAB MAEN METR
Mensaje abierto (creacion) Aviso modificado Mensaje en tratamiento
ORAS MECE
Orden asignada Mensaje cerrado
PRIORIDADES:

1 Emergencia - Atencion inmediata
2 Alta - de 1 a 3 dias

3 Media - de 4 a 15 dias

4 Baja - de 16 a 30 dias

-



aguas

nacionales’®

Solicita
: equipo

: Entrega
: equipo

Técnico electricista,

Operador de instrumentista y/o mecanico

turno

X

AN

Ingeniero QL ¢ Tecnélogo
disponible g;@ disponible
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% :)J:;?dor de % E\%’é} s

o i Creaclén automatica de
Crearaviso " " "avisoalcrearlaorden | @

Crearordende

k= =

@ Ingeniero
disponible

Trataraviso } INICIO
trabajo
&k, Técnico
aL¥s  electricista,
y instrumentist Complementar
X ay/o aviso-drbol Procesar orden
mecanico
fallas
Tecnodlogo
disponible

Cerrar aviso Cerrarorden
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| 1 1. Realizar la consulta del equipo por la transaccion
I I IHO1

2. Acceder a la transaccion IW21 (Desde la consulta)
y seleccionar el tipo de aviso a crear.

El proceso de
creacion de un

aviso es 3. Diligenciar informacion detallada (descriptor, objeto
fundamental 3 de referencia, circunstancias, responsabilidades,
para iniciar fechas).
cualquier

actividad de
mantenimiento.

[ 4 ] 4. Grabar el aviso y tomar nota del niUmero generado.

-
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El arbol de fallas es una herramienta que permite analizar y recopilar datos para los analisis de causa raiz de un objeto técnico
(Ejemplo: Equipo). Esta compuesto por: Parte del objeto, sintoma, causa, actividades y consecuencia.

1. Parte del objeto: Subparte del equipo

g—

Posicién Consulta aviso 100000120
Parte objeto: ACTUADOR CILI = CILINDRO | (Mandante QA212) Bomba F

Sint.averia: ACTUADOR FUGA FUGA
|

Texto: EL CILINDRO DEL A( R TIENE FUGA »

Causa: ACTUADOR AC “OPLES DESAJUSTADOS

Texto de causa: JACOPLE REVENTAD r

Entrada: 1 De: 1

2. Sintoma de la averia: Un sintoma de la averia es la sefal visible, audible, medible o
perceptible que indica que un equipo esta funcionando de manera anémala o que se aproxima a
una falla.

- Es lo primero que percibe el operador o técnico antes o durante la falla.
« Puede ser subjetivo (ruido extrafio, vibracion percibida) o objetivo (lectura anormal en un
instrumento, alarma del sistema).
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3. Causas: Qué provocod la falla (ej. desgaste, error

REP33_MODERADA-REPUTACION
REP44_MAYOR-REPUTACION
REP55_MAXIMA-REPUTACION

08.07.2025 12:39:41 UTC-5 (FCAé
CIRCUNSTACION DE AVISOS

4. Actividades: Tareas para solucionar la falla

humano).
\ \viso de mantenimiento v  Tratar v Pasara v Detalles v Entorno v Sistemav Ayudav §3v
Posicién \ B )
_ Ll Seleccién catalogo
Parte objeto: ACTUADOR char CILTRO ] v | Visualiza
Sint.averia: ACTUADOR FUGA  FUGA \ 5] — S MAM22 MENOR-MEDIO AMBIENTE
Texto: EL CILINDRO DEL ACTUADOR TIENE RUGA P2 > : —] i
I—\‘ Ubic.técn.:  104-SE > MAM33_MODERADA-MEDIO AMBIENTE
Causa: ACTUADOR ACDE ACOPLES DEiAJUSTADOS ———| > MAM4 4_MAYOR-MEDIO AMBIENTE
Equipo: 1 6
Texto de causa: [ACOPLE REVENTADO| v 7 i — > MAM55_MAXIMA-MEDIO AMBIENTE
Entrada: 1 De: 1 Conjunto: > PER11_MINIMA-PERSONAS
> PER22_MENOR-PERSONAS
LN |
R > PER33_MODERADA-PERSONAS
+ Circunstancias s,
“ , . - - > PER44_MAYOR-PERSONAS
< rupo-epm Modificar aviso-MT: Aviso de averia v . " s,
Yrua,, , GAdiREaCioN: > PER55_MAXIMA-PERSONAS
Aviso de mantenimiento v Tratar v Pasara v Detalles v Entorno v Sistema v Ayuda v §Bv Descripcién: Orden de > REP11_MINIMA-REPUTACION
Ci i > REP22_MENOR-REPUTACION
v | Visualizar objeto | | Direccion... | Flujo de documentos |Log accién| Marcar | Socios  Concluir... | Servicios para objf ircunst.txt.explic. N
>
>
Q

Orcen: 4000120 | 7 > Oam Circunstancias
Aviso Objeto ref. Averia, parada Datos emplazami¥ Posiciones Medidas Actividades
Ne Gr.cod.a... Céd... Txt.céd.actividad Texto de accién Te... Fa.. Fec‘hfi_ni.ci.c Hora Fecha de fin
O MOTOBOMB CORR EQEIE{E@JE 777777777777777777 (CORREGIR ACOPLE .“‘ ..’JiGJ:O‘.. - . . .
O | — |}, 5. Consecuencias: Son las circunstancias e impactos
—— ambientales, personas, reputacion, costos, etc.

Consulta aviso 100000120 (Mandante QA212) Bomba F
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¢QUE ES UNA UBICACION TECNICA?
Es una posicién donde se instala o agrupan equipos o procesos.

SEGMENTO SEG51 AGUAS RESIDUALES
INDICADOR DE ESTRUCTURA ANEPM PTAR AGUAS CLARAS - AGUAS NACIONALES EPM
Caracteres 5 40
NIVELES NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5 NIVEL 6 NIVEL 7
DESCRIPCION  Empresa  Segmento  Plantalunidad | atamientolproces ...~ Zonadentro  ,onoyupi e 1or1AL
o/sistema del edificio
# Caracteres 3 5 T 3 4 T ) 34
Suma guién 1 1 1 1 1 1 0 6
Total caracteres 4 § 8 4 b 8 5 40
v ﬂ 104-SEG51-PTAR_AC-PRE TRATAMIENTO PRELIMINAR H
> ﬂ 104-SEG51-PTAR_AC-PRE- CP CANAL PROTECCION ﬂ
> ﬂ 104-SEG51-PTAR_AC-PRE- AR ESTRUCTURA DE REJAS ﬂ
> ﬂ 104-SEG51-PTAR_AC-PRE- AD ESTRUCTURA DESARENADO ﬂ
> ﬂ 104-SEG51-PTAR_AC-PRE- EP EDIFICIO PRELIMINAR ﬂ
> ﬂ 104-SEG51-PTAR_AC-PRE- BR ESTRUCTURA BOMBEO ENTRADA E
> ﬂ 104-SEG51-PTAR_AC-PRE-INS INSTRUMENTACION TRATAMIENTO PRELIMINAR ﬂ
> ﬂ 104-SEG51-PTAR_AC-PRI TRATAMIENTO PRIMARIO ﬂ
> ﬂ 104-SEG51-PTAR_AC-SCO SISTEMA CONTROL OLORES H
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IHO1: Representacion de Estructura para Ubicacion

Permite visualizar la estructura jerarquica de las ubicaciones técnicas y los equipos instalados. Ayuda en la asignacion de avisos a
la ubicacion correcta.

< Grupo-epm Representacién de estructura para ubica.técnica: Seleccién Ubicacion técnica: 104 Vélido de: 22.09.2025

Descripcion: AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P
Programa v Editarv Irav Sistemav Ayudav v

v 104 AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P v
v 104-SEG51 AGUAS RESIDUALES N
v | Grabar como variante... | sse
> 104-SEG51-PTAR_AC PTAR AGUAS CLARAS - AGUAS NACIONALES EPM Q) Y
> 104-SEG51-UVA ACL PROCESO UNIDAD VIDA ARTICULADA v
Ubicaci6n técnica:* 104 > 104-SEG51-1 NORTE INTERCEPTOR NORTE A
Vilido de:* 22.09.2025 > 104-SEG51-CUENCAS CUENCAS ¥

Explosién
Ctd.niv.hacia arriba: Ubicacién técnica: 104 Valido de: 22.09.2025
Niveles hacia abajo: 1 Descripcion: AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P
- - - ~
Jerarquia ubicacion: v 104-SEG51-PTAR_AC-PRE TRATAMIENTO PRELIMINAR 7
v 104-SEG51-PTAR_AC-PRE- CP CANAL PROTECCION v
Equipos montados: (v p
auip v 104-SEG51-PTAR_AC-PRE- CP -GEN EQUIPOS ZONA CANAL DE PROTECCION 8] A
Jerarquia de equipos: D) 10000303 REJA PROTECCION REEN 01
Desglos.tipo montage: ) 10000304 REJA PROTECCION REEN 02
) 10000306 COMPUERTA ATAGUIA CPEN 21
Explosion lista mat.: (v
[ P ] > B 10000315 RASTRILLO LIMPIEZA REN 01 )} A
Desglose de instalacion: ()
Permisos: )
Objetos borrados:
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%2> | Reporte de Averias en SAP PM: Creaci6n y modificacion nacionales®
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IW21: Crear Aviso de Mantenimiento

Esta transaccion permite registrar una averia o necesidad de mantenimiento. Es el punto de entrada para iniciar el proceso correctivo.

Datos obligatorios: Equipo, descripcion, responsable de la generacion del aviso y fechas.

Tipo de aviso: M2 para reporte de averias — Disponibilidad

-

Catalogo Menu de usuario Menu SAP w21 X Q
D o
Local < Orupoep™  Crear aviso-MT: Aviso de averia v Qa & Q
Resultados (1) en Local
Componentes multiaplicaciones > . e . -
Aviso de mantenimiento v+ Tratar v Pasara v Detalles v Entorno v Sistema v Ayudav 3w Finalizar
Conector para Multi-Bank Connectivity > Crear aviso mant.; General
Finanzas > v | Visualizar objeto| | Poner en tratamiento | | Posponer | Concluir...| | Socios | Interlocutor  eee
Herramientas >
L Viso: - 7 Bar
Logistica N = Avi %00000000001 M2 REPORTE CORRECTIVO CAPACITACION -
Oficina L o
Recursos Humanos L
Servicio >
Sistemas info > Aviso Objeto ref. Averia, parada Datos emplazamiento Posiciones >
WebClient-UI-Framework > . .
_—— Objeto de referencia

Clase de aviso* [JB |

Ubic.técn.:

Aviso: Equipo: 10000454 TRANSFORMADOCR DE POTENCIA

Conjunto:

Circunstancias
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IW22: Modificar aviso de mantenimiento
Permite actualizar la informacion de un aviso existente, afiadir detalles, cambiar prioridades o asignar responsables.
Actualizacidn de estatus (ej. "En proceso", "Cerrado").
Adicién de notas técnicas o anexos.
< Grupo-ep il
Visualizar avisos: Lista avisos v
Ment v | | Seleccionar
Detalle '  Modif.<-> Vis
<= ual. | | Actualizar 8% [ go
B [=hw = = V see
B Bel. | Avi
: o a @ 0 A& Aviso Fecha de aviso Descripcisn
| < Grupoep Buscador de aplicaciones 3 10000461
e wad X X RStonn 25062025 pruebas
| atbogo Menddousuaro [ Meni st ] | 10000462 26.06.2025  procbas oy T e e
: i 10
Local Resultados (1) en Local g ib—ggg_d_?? __________ {_)_7_9239_25 PRUEBA BANDEJA DE ENTRADA
oo , 1 465 0807 oaor  pi ool 2= ENIR
Componentes multiaplicacion® ity Modificar aviso-MT 10000466 08.07.2025 MP COMPRESORES 25004
Conector para Multi-Bank Connectivl ’ | i 08.07.2025
| P it e MP COMPRESORES 500
| ) 8| 10000ans T meeemn L ME COMPRE 0 H
| Finanzas > - | | 10000467 10.07.2025  ORDEN pRUEBA e
| Herramientas 110000472
; ) | | ettt 13.08.2025 Dafio mot
Logistica H11000 I PP ----——————?_r____
oficina ’ 0474 15.08.2025 0T
Recursos Humanos ’ }‘qq(?‘ofz—s——————-—__ }_5_'08'2025
, 10000477  on me ot e
Servicio ) Ji 0000477 20.08.2025 SOLICITUD PRUEB:A ——————————————————————————————
sistemas info ) e S ——0—99_({{?_9__________ _20'08-2025 BOMBA NO ENCIENDE “
——— | 10000481 oo pg opos T T ST ENDE
S — 2 08-2025  REVISAR FUGADE AcerTe |

WebClient-UI-Frarﬂewcirk —

" Y



< Grupo-ep Lista de avisos (Var.niveles): seleccién avisos v

Ment v | Grabar como variante... | | Delimitaciones opcionales

- H f “
<> | Monitoreo y listado de averias '

‘//
A
A\
28 Pendierte (] Pospuesto Envam, () concluido fqemase [ [@he X

Seleccion de aviso

Mantener un control sobre el estado de todos los avisos es
crucial para la planificacion operativa.

O f|a e e |e) (e |e) e

IW30: LiSta de AViSOS Fecha de aviso: 21.06.2025 hst: 19.09.2025
Ofrece una vision general de todos los avisos de .
mantenimiento, permitiendo filtrar por diversos
criterios como fecha, equipo, ubicacion o ' s — ¥
< Grupo-e ;
Ie::s;}'_:atus_ ] icis detallad P Lista de avisos (Var.niveles): Jista avisos v
ra analisi 0. )
IItrOS avanzados pa a analisis aetalla Meng v Visualizarobj'eto Marcar todo Des
marcar todo Leyenda colores Acc
€es0..,

Grabar como fichero loc:

Exportacion de datos para reportes externos.
v B 10000467 M1 pruebas

)} 10600014
M
OTOBOMBA SUPERFICIE BOCATOMA BAJIRA

- ]
- 40006
- - 81 PMO1 pruebas ABIE TH
| - N s . - e MI Imop KKMP
F4513: Mis SoI|C|tudes de Mantenimiento J ) 10000014 > ©2 b
- MOTOBOMBA
= ety SUPERFICIE BOCATOMA BAJIRA

PMO1 Pruebas @2
M1 PRUEBA BANDEJA pE ENTRADA

PT -
AR_AC-PRE- AR -caNAL 2 CANAL 2 REJaAs

Q 10000472
- S MOTOREDCUTOR CEPILLO REF-p2 MR-02
M2 mp COMPRESORES 2500 H

104-SEG51-PTAR_Ac_pRre. BR -GEN
Q 10000712
4
000684 PMO2 MP  COMPRESORE
v H* 10000466 —
M2 MP COMPRESORES 5000 H

104-seg5;

L -PTAR _AC-pRE.

N BR -GEN EQUIPOS ESTRUCTURA BOMBEO ENTRA
DA

J

Una transaccion personalizada (o Fiori App) que
muestra al usuario final todas las solicitudes de
mantenimiento que ha generado o de las cuales es
responsable, simplificando su  seguimiento

personal.

LIB. EDET IHMI 1MoPp KKMP PREC

1

v B% 10000463
104-SEG57 -

J O

)

EQuiPos ESTRUCTURA BOMBEQ ENTRADA

J (|

COM BEN-p1

J

O H LIB. EDET kkmp PREC

L (
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Ahora es el momento de poner en practica lo aprendido y reflexionar sobre su aplicacion.

Experimentacion (Hands-on): Reflexion (Discusion en Grupo):

Acceso a un entorno de practica SAP (si disponible) o ¢Qué dificultades encontraron al usar las transacciones?
simulacion de escenarios. ¢Qué ventajas perciben en el uso de SAP PM para el reporte
Creacidn de un aviso de averia ficticio (IW21). de averias? ¢COmo podria su equipo actual beneficiarse de
Modificacion del aviso creado (IW22), afiadiendo detalles. una mayor estandarizacion en SAP?

Visualizacion del aviso (IW23) y uso de IW30 para
encontrarlo.
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Bienvenidos, técnicos, tecndlogos e ingenieros de
ANEPM a esta sesion crucial para la optimizacion de . Control Pla
nuestras operaciones en la planta de tratamiento de
aguas residuales Aguas Claras. Hoy exploraremos
cdmo el modulo SAP PM (Plant Maintenance)
revolucionara la forma en que gestionamos vy
consultamos averias de equipos, marcando un antes y
un después en nuestra eficiencia operativa.
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A Objetivo de la presentacion

Optimizar la consulta de averias

Capacitar al personal técnico e ingenieros en el uso
eficiente de las herramientas SAP PM para la
localizacion y analisis de averias en equipos.

Mejorar la toma de decisiones

Proveer las habilidades necesarias para acceder

rapidamente a informacidn critica, facilitando
diagndsticos precisos y acciones correctivas oportunas.

Estandarizar procedimientos

Asegurar la uniformidad en el proceso de consulta de
averias, garantizando la fiabilidad de los datos y la
eficiencia operativa en el modulo PM.

-



"/ Contenido de la presentacion

Esta presentacidon abordara los aspectos clave para la consulta efectiva de averias en SAP PM, cubriendo desde la identificacidn

de transacciones hasta la comprension de los roles y el flujo de trabajo.

O~0
)
XN

INTRODUCCION A SAP PM Y AVERIAS

Contexto y relevancia de la gestién de averias en el sistema.

COMPRENSION DEL ROL EN SAP
La importancia del rol "Solicitante" y sus implicaciones

TRANSACCIONES CLAVES DE CONSULTA
Detalle de las transacciones IW29, IW23 e IW65.

FLUJO DE TRABAJO PARA LA CONSULTA
Ilustracion de los pasos practicos en el sistema.

guas

noaonoles
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Es la primera linea de defensa, el ojo vigilante que
identifica un problema y lo comunica al sistema.
Este rol no se limita a los técnicos; puede ser cualquier
persona que detecte una condicion anormal en un
equipo o instalacion, desde un operador hasta un
ingeniero de planta.

La rapidez y precision con la que un solicitante de
averias crea un aviso de mantenimiento impacta
directamente en el tiempo de respuesta y la solucidn
del problema. Un aviso bien detallado reduce el
tiempo de diagnoéstico y agiliza la asignacion de
recursos.

Para el personal de mantenimiento, los roles son
cruciales. Garantizan que, al consultar averias, cada
usuario vea solo la informacion relevante y
tenga la capacidad de ejecutar las acciones
autorizadas, como crear avisos, notificar trabajos o
acceder a historiales de equipo.

-
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IW23: Visualizar avisos de mantenimiento
« Permite consultar la informacion registrada en un aviso ya creado, sin posibilidad de modificarlo. puedes revisar:

« Datos generales del aviso (nUmero, fecha, creador).
« Equipo o ubicacion técnica asociada.

« Descripcion de la averia o necesidad. ¢ Grupo-ep Ve
 Sintomas, causas y objetos de dafo. 'Sualizar avisos: | jst4 aVisos
. Tgreas_, y actividades pIamﬁcada_s. Meny + Seleccionar pega(
« Historial y estatus del aviso (abierto, en proceso, cerrado). ®  Modif.<-> Visual, | /pctiar
D - | Actualizgr - g8
Sel. //AVI'SO
Fecha de avis
o
< Grupo-ep Buscador de aplicaciones v Q :1_0000465 08.07.2 Descr Ipcidn
__________________ .07.2025
10000467 S----2252  MP COMPRe
Catalogo MenU de usuario Buscar en el menti de 1000047 10 07.2025 O",.\",B’;_;\;—p—’—?—--f_sgﬁ'%__sgq(? H
| - 2 UEBA ]
_______________ 13.08.20
Local 10000474 o —""““———2—5--____ 95_'{70 Mmotor
Resultados (1) en Local 15.08.2005
Componentes multiaplicaciones > }99?942_5_ 15.08 2025 ]
Conector para Multi-Bank Connectivity > Visualizar aviso mantenimiento 10000477 o 56_65—2—6;5 ___________________
Finanzas > !‘.Q?pg‘l?g 20 08 SOL’C’TUD pRUEBA ————————————
10000487 52025 BOMBA N
Herramientas > 81 22.08 20;5 ______ ':\’"E- ________ (_) _,_ENC'ENDE
< 1 ’ VISAR FlIGA o o
Logistica > *9999{1?9_____ 11.09 2025 AR FUGA DE ACEITE
10000500 " - Sinindl
Oficina > 2 000500 12 09.2025 T ,;"“" _______________
0 alla en jmprgen.  TTTTmemeel.
Recursos Humanos > i__qppf?:'l ______ 12-09.2025 e en impulsor
00005p0>» = T---ITT atlo ge
Servicio > 0502 12.09.2¢ - ___;__g_f'_eiéfl_““
10000503 25 DANO EN MoTogomms |
Sistemas info > ib ________________ 16.09.2025 OMBA
000504 el
WebClient-UI-Framework > —— 04 16.09.2025 ';ALL.Z\ _____________________

P N
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IW29: INFORMES DE AVISOS DE MANTENIMIENTO
La transaccion IW29 es una herramienta poderosa para generar informes detallados de avisos de mantenimiento, lo

que permite un analisis profundo de las averias.

. u | ] L\,,

D //

10000467
10.07.2025

’ ORDEN PRUE
BA

Visualizar avi505|

10000481
22,
08.2025 REVISAR FUGA DE ACEITE

IW23: Lo ideal es
saber el nimero
IW29 Es una consulta

de aviso
general
10000504
‘ 16.09.2025 FALLA
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o IW33: VISUALIZACION DE ORDENES DE MANTENIMIENTO

Q O La transaccion IW33 es fundamental para consultar los detalles de
una orden de mantenimiento especifica, que a menudo se genera a
partir de un aviso de averia.

Cada aviso_después de
liberado me genera una
orden de mantenimiento

< Grupo-ep Visualizar Orden de mantenimiento correctivo 40000.. v Q ®
Ment v | Disponibilidad total de material | Paging/Comunicacién | | Flujo de documentos | | ees Fin:
Orden: PMO1 4000030 REVISAR ATASCAMIENTO DE RESIDUOS
. Consultas de Ordenesde trabao & B TTTTTTT T oo oo oooTT T T T T T
Est.sist.: ABIE DMNV EDET IMOP PREC [i] CREA
Visualizar pedido de mantenimiento
(Tw33)
Datos cab. Oper. Componentes Costes Interloc. Objetos > eee
Responsable
Orden:* IR RER) Iflj Gpo.plan.: A@9 /: 1033  Ptar AC Mtto Proc. "AVISO 10000015
Rs.ptotr: TMTTOMEC /: 1033  TECNICO MANTENIMI... Costes: 0
Responsable: 0 Cl.actv.PM:
Estdlinstal:
Direccion:
Fechas
Inic.extr: 31.01.2024 Prioridad: 3-medio v
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Entender el proceso de consulta de averias en SAP es clave para una gestion eficiente y una resolucion agil de los problemas.

1. IDENTIFICACION INICIAL (21'::1";5”'-“ UBICACION 3. CREAR AVISO (IH01-IW21)

) , Crear aviso a equipo
Un usuario detecta una averia y quip
crea un aviso de mantenimiento en
SAP PM.

Buscar en la jerarquia la ubicacion y
el equipo

4. REVISION DE LA ORDEN 5. HISTORIAL (IW29)

(IW22-IW31)
Realizo seguimiento

Complementar y/o consultar aviso
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Agradecemos su atencion y compromiso. La comprension y correcta aplicacion de su rol como solicitantes de
averias en SAP PM es vital para el éxito operacional de la PTAR Aguas Claras. Su participacion asegura que
nuestro sistema de mantenimiento sea robusto y proactivo.

O RECUERDA APLICA
—t Tu rol es clave para la eficiencia D{b La informacién aprendida en

del mantenimiento. cada aviso que crees.
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“Sé que lo has escuchado mil
veces antes. Pero es verdad: el
trabajo duro tiene su |

recompensa. Si quieres ser ‘
bueno, tienes que practicar, V

practicar, practicar. Si no amas
algo, entonces no lo hagas”.

Ray Bradbury

“Cuanto mas practicas, mejor te vuelves, mas libertad tienes para crear”. — Jocko Willink
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