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"}/‘)‘ Ordenes de mantenimiento en SAP PM: Rol
#| Planificador de mantenimiento

Bienvenidos a esta presentacion esencial para el
personal de Ingenieria del area de
mantenimiento de la planta de tratamiento de
aguas residuales Aguas Claras EPM. En esta
sesion, profundizaremos en el papel critico del
Planificador de mantenimiento, programador
de mantenimiento Y ejecutante de
mantenimiento dentro del moédulo SAP PM, una
herramienta fundamental para la eficiencia
operativa.
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Objetivo Principal: Dominando la planificacion en SAP PM nacionales®

El objetivo central de esta tematica es capacitar al personal de mantenimiento en el
entendimiento y manejo efectivo de los roles de planificador en SAP PM.

Buscar optimizar la gestion de érdenes de trabajo, desde la notificacion de averias hasta
la asignacion de recursos y el cierre contable, asegurando la continuidad y calidad de
nuestras operaciones.

Al finalizar los participantes comprenderan:

1. La importancia de las érdenes de mantenimiento como
colectores de costos.

2. Los pasos detallados para crear y gestionar 6rdenes de
trabajo en SAP PM, es decir el flujo de trabajo completo,
desde la creacidn del aviso hasta el cierre comercial.

3. Las transacciones clave y sus funcionalidades
especificas.

4. Los diferentes tipos de drdenes y sus particularidades.

Consulta de informes de avisos y drdenes

5.
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<> | Introduccién dindmica: éQué es una orden de mantenimiento?

2

Antes de sumergirnos en los detalles técnicos, realicemos una pequefia actividad para activar el aprendizaje
colaborativo.

Imagina que falla inesperadamente
todo el bombeo de entrada de la

planta de Aguas Claras Las ordenes de mantenimiento
son documentos esenciales que
Y permiten planificar y organizar las
uie . .

¢Quién es el responsable de 1a actividades y recursos asociados a
atencion, gestion y solucion? un objeto técnico. Cada orden es
 (Cyr l . un colector de costo, lo que
(Cuanto tiem o t

Po tenemos de significa que todo mantenimiento
reéspuesta? debe tener su respectiva orden
para un control financiero vy
operativo adecuado.

No tenemos sistema

(COomo asi ,C6
ghnamos recursos? ; Cémo

ascguramos que se repare y que los

0 9
‘ .
‘::‘( Ccostos se registren correctamente?

(Como documentamog esto?
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El planificador de mantenimiento es el cerebro
detras de la eficiencia en el area. Su rol en SAP
PM implica no solo la creacion de 6rdenes de
trabajo, sino la orquestacion completa de
todas las actividades necesarias para que el
mantenimiento se ejecute sin contratiempos.
Este puesto es vital para minimizar tiempos de
inactividad, optimizar recursos y asegurar la
fiabilidad de nuestros equipos.
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Las 6rdenes de trabajo son el corazon del sistema de mantenimiento, son documentos esenciales que permiten planificar
y organizar las actividades y recursos asociados a un objeto técnico. Cada orden es un colector de costo, lo que significa
gue todo mantenimiento debe tener su respectiva orden para un control financiero y operativo adecuado.

N PLANIFICACION ORGANIZACION
é Define recursos, materiales y tiempos Asignacion de personal y materiales.

necesarios para completar la tarea de
mantenimiento

ﬁ EJECUCION CONTROL
Registra el progreso real Permite seguimiento de costos, eficiencia
0—0—0 ’

OO consumos y actividades realizadas y ~cumplimiento de  cronogramas

durante el trabajo establecidos.

()
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Solicita
: equipo

: Entrega
: equipo

Técnico electricista,

Operador de instrumentista y/o mecanico

turno

X

AN

Ingeniero QL ¢ Tecnélogo
disponible g;@ disponible
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1. Gestion de Avisos de Averia

¢ (Notificaciones).
[% El planificador recibe y evalua los

avisos  generados por los
operadores o sistemas de
monitoreo, transformandolos en
acciones concretas. Es el primer (jé@"é.}
paso para documentar un ()
problema y activar el proceso de
mantenimiento.

2. Creacion y Gestion de Ordenes de Trabajo (OT)

Una vez evaluado el aviso, el planificador crea la orden de trabajo,
definiendo el tipo de mantenimiento, prioridad, fecha de inicio/fin,
centro de coste y los equipos afectados.
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2. Creacién y Gestién de Ordenes de Trabajo (OT)

Una vez evaluado el aviso, el planificador crea la orden de trabajo, definiendo el tipo de mantenimiento, prioridad,
fecha de inicio/fin, centro de coste y los equipos afectados.

Planear (P) y
n \
3. Gestion de Lista de Componentes i o \.\
(Materiales) g e |
Define los materiales necesarios para | . w » |
la ejecucién de la OT, verificando su | T AEPARADOR POLIMERO EGF 21" \
disponibilidad en almaceén o) 1‘,\ :e\‘p‘o . o o
gestionando su aprovisionamiento, | ... - o
para evitar demoras por falta de | e B e =
repuestos. | =5 . oo @ 5
== e P

componente

e
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Imputaciones Contables

Asigna los costos de la OT
(materiales, mano de
obra, servicios externos) a
los centros de coste o
elementos PEP (Proyecto)

4. Gestion de Operaciones (Tareas)

Detalla las secuencias de trabajo, las tareas
especificas a realizar, los recursos humanos
requeridos y los tiempos estimados para cada
actividad, optimizando el flujo de trabajo.

‘ .
Qﬁ—_ correspondientes, para un
A seguimiento  financiero

preciso.
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2.Creaciony 3. Gestion de .

o : 4. Gestion de .
Gestion de Lista de . 5. Imputaciones
2 Operaciones
Ordenes de Componentes (Tareas) Contables

Trabajo (OT) (Materiales)

1. Gestion de
Avisos de Averia
(Notificaciones)

FUNCIONES O PROCESOS GENERALES EN LA GESTION DE OT
A\ N\ \ A\
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Existen diversos tipos de érdenes, cada una disefiada para un escenario especifico de mantenimiento,
permitiendo una gestidn precisa y diferenciada.

Permisos y workflow

é¢Cuales son los tipos de ¢Queé tipo de ordenes tendremos con el
ordenes en JD? ingreso de SAP?
PMO1: Correctivo |0
s 5escripco” Para reparaciones no planificadas, incluyendo emergencias.'
T PMO02: Preventivo
reV e e : .
:ED@NA Mantenimiento planificado basado en tiempo o rendimiento.
P s
corRee™ PMO03: Garantia
» TM . . ’ .
¥ MBORNMONM@XMP‘ Trabajos cubiertos por garantia de proveedor/fabricante.
A 1 ° 7
rENCION N PMO7: Inversion
E mgpecﬂo“‘ 05 ((;\AE“TE . . T ., .
6 NCXONP\TERCER ) Para proyectos que implican capitalizacion de activos
qt! 9) q o . aa
7 AE;(C\,USNP\‘N A Ejemplo: Overall - Repotenciacion
3 - WODEM PMO08: Proyectos
e Mantenimiento a equipos dentro de un proyecto en curso. ,
5 VA . . . Listados de materiales
; Py Ejemplo: Encendido de variadores

PM10: Predictivo
Basado en el monitoreo de la condicion del equipo.
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El estatus de una orden en SAP PM indica su fase actual en el ciclo de vida del mantenimiento. Comprender estos estatus
es crucial para el planificador. Algunos de los status mas utilizados son:

ABIE (Orden Abierta)

Creada, pero no liberada para ejecucion. LIBE (Orden Liberada)

No permite imputaciones. Lista para ejecucion. Permite imputaciones de
materiales, mano de obra y servicios.

@ CNF (Confirmada) ' ‘t

Todas las operaciones finalizadas. @ CTEC (Cerrada Técnicamente) @@

Trabajo de mantenimiento completado. Cierre técnico. Permite T

bloquear/desbloquear, pero no
imputaciones adicionales de materiales

CERR (Cerrada) "4 ni mano de obra.
Cierre completo. No permite s

modificaciones ni imputaciones.
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OTROS STATUS DESCRIPCION GENERAL

CEST Orden en Proceso de Liquidacién

NEJE No Ejecutar

PREC Precedente

DMNV No Valida

OSTS Tareas Pendientes en Aviso

EDET Error al determinar costes

NOTI Notificado finalmente
IHMI Imputacion HHM incompleta

IMOP Imputacion de operaciones

MOVM  Movimiento de mercancias ejecutado

PRE Pre-calculo de costes
JBFI Trabajo Finalizado




aguas ©
<% | Estados del usuario para las érdenes nacionales

)

ESTADO DE L
DESCRIPCION GENERAL
USUARIO /"7
nnnnn | CREA Orden creada [ M N
ESPL En espera de planificacion peumiten o Bighot
ESMH En espera de materiales y herramientas
B Lea relovuded v Loy
ESCS En espera de compras y servicios Sl de
PLAN Planificada b
ESPR En espera de programacion )
PROG Programada
ESAP En espera de liberacion
ESEJ En espera de ejecucion
ESMO En espera de mano de obra
S,/
ESPT En espera de terceros o
EJEC En ejecucion
ESPF En espera proceso financiero

TTER Trabajo terminado
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Este es el camino que sigue una orden de mantenimiento desde su concepcion hasta su cierre, con las transacciones

clave en cada paso.
\

@ IW21: Creacidn de Aviso: Se registra la necesidad de mantenimiento.

@ IW31: Diligenciar Orden: Se crea la orden de trabajo con todos los detalles.

\

IW32: Imputacion y Norma de Liquidacidn: Se asignan los costos y se define cémo se
liguidaran.

IW41: Notificacion de Tiempos: Se registran las horas reales trabajadas en las
operaciones.

IW32: Cierre Técnico: Se complementa el andlisis de fallo y se cierra técnicamente la
orden.

&5} K088: Liquidacidon: Proceso financiero para asignar los costos reales.

%5} IW32: Cierres Comercial: Cierre definitivo de la orden y el aviso asociado.

onales®
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2 , .
Profundicemos en las transacciones mas importantes para el planificador de
mantenimiento en SAP PM

IW21: Creacion de Aviso
Punto de partida. Se registra una anomalia o necesidad de
mantenimiento. Es el "qué" y "donde" inicial.

I'—-

IW31: Crear Orden
Transforma el aviso en una orden de trabajo. Aqui se define el

"como", "quién" y "cuando" del mantenimiento.

IW32: Modificar Orden
Permite ajustar detalles, imputar costos, establecer normas de
liquidacidn, y realizar cierres técnicos y comerciales.

IW41: Notificacion de Tiempos
Registro de las horas reales de trabajo por operaciény
personal. Fundamental para el control de costos y eficiencia.

K088: Liquidacion
Proceso financiero que asigna los costos reales de |la orden a los
centros de costo o activos correspondientes.
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* Realizar grupo de 3 personas

* Realizar un flujo completo para la orden de trabajo

N
. IW21: Creacion de Aviso: Se registra la necesidad de mantenimiento.

. IW31: Diligenciar Orden: Se crea la orden de trabajo con todos los detalles.

\
IW32: Imputacion y Norma de Liquidacion: Se asignan los costos y se define cémo se E ntrega ble:
liquidaran. Numero de equipo
I ‘ 1
IW41: Notificacion de Tiempos: Se registran las horas reales trabajadas en las N umero de aviso
operaciones. Numero de orden
] .
. IW32: Cierre Técnico: Se complementa el analisis de fallo y se cierra técnicamente la EStado fl nal de Ia Orden
orden.
[

. K088: Liquidacion: Proceso financiero para asignar los costos reales.

. IW32: Cierres Comercial: Cierre definitivo de la orden y el aviso asociado.
Ve

-



uas
)

. aguas .
<3>> | CONSULTAS DE ORDENES DE TRABAJO EN SAP PM nacionales

;.;‘;o Gula completa para el personal de mantenimiento.

PROPOSITO PRINCIPAL RESULTADOS ESPERADOS

Capacitar al equipo de ingenieros de Al finalizar esta capacitacion, los participantes
mantenimiento en el uso efectivo de las podran navegar con confianza en SAP PM vy
herramientas de consulta de érdenes de trabajo realizar consultas precisas de ordenes de
disponibles en SAP PM. trabajo.

* Dominar las transacciones clave del sistema * Reducir errores en consultas

* Optimizar los tiempos de respuesta * Acelerar procesos de seguimiento

* Mejorar la trazabilidad de actividades * Mejorar reportes de gestion
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‘ Panorama general del flujo de consultas N

El proceso de consulta de 6rdenes de trabajo en SAP PM sigue una secuencia légica que permite
acceder a informacion especifica segun las necesidades operativas.

2. Seleccidn de Transaccidon
Elegir la transaccion SAP mas apropiada segun el
tipo de consulta requerida

1. Identificacidon de Necesidad
Determinar qué informacion se requiere: estado,
costos, historial o reportes especificos

3. Aplicacion de Filtros 4. Analisis de Resultados

Configurar criterios de busqueda para obtener Interpretar la informacion obtenida y tomar
resultados precisos y relevantes decisiones informadas
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Como planificador, es crucial conocer cémo acceder y visualizar la informacion
relevante de los avisos y de las drdenes:

*lW33: Visualizar orden

*|]W28: Listado de avisos para seguimiento.

*]W38: Modificar 6rdenes PM: Seleccion de 6rdenes PM

*IW3D: Impresion de drdenes
*]W3L:Visualizar orden — componentes

*]W40 —IW40N: Resumen de costos por orden
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Para analisis de multiples drdenes simultaneamente, estas transacciones ofrecen vistas
consolidadas y reportes comprensivos de actividades de mantenimiento.

IW38A - Lista de Ordenes [ orden
. . , | CL -
— o Genera listados personalizables de drdenes | 4“;000656 T —
— V4 . . Ve . . / 657 0507 reve
— segun criterios especificos. Permite filtrar por | 400065, PMo2 20‘07;022: PRUEBA ey gy
— . , | 4 PMo ' P OE
- equipo, fecha, estado y otros parametros / 4;‘128: ooy 0186 09.20, pu:;EBAOPREV NTivo ¢ “EEGG/A TIEMPO Ry
Jre . . -07.20 as 02 IA TIE
relevantes para analisis masivo. | 4000656 PM02 0807 r0me  MP COMPRE S oReS el
/ 400070, PMo1 40 07.2025 COMPRg RES =l
| 4000705 M2 130 2025 EN PRy cosl
}!;‘ 4000706 PMoz 15.08, 20,5 0 motor
- P f 4000709 pMOl 19082025 REV/SAR FUGA
IW39 - Lista de Ordenes con Totales | 400071, :ATOI 21082055 - ORKFLOW
.. . . . | 400 01 Bowmg /
\ Similar a IW38A pero incluye totalizaciones | My oo, 2082025 MIANO ey ,
| 007, 1 ISA |
| 61 2.09.20; RFug DE Acg/rge "‘
l |

automaticas de costos y horas. Esencial para
reportes gerenciales y analisis financiero de
mantenimiento.
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Transacciones de control y seguimiento

Herramientas especializadas para monitorear el progreso de drdenes y realizar confirmaciones de
actividades completadas en nuestros sistemas de tratamiento

IW49/IW49N - Confirmar Actividades
Registra el progreso y consumo real de
recursos en las operaciones. Fundamental
para el control de avance y costeo real de
trabajos.

(] sel

Orden

4000089

4000089
4000090

4000091
4000100

4000103
4000103

4000103
4000104

4000104
4000105

4000106
4000109

4000112

PstoTbjo
AUX_OPER

AUX_OPER
PM_EJEMP

TEGMTTOI
PM_EJEMP

PM_EJEMP
TEG_OPE
PM_EJEMP

Texto breve operacion

FALLA EN BOMBA X
REPARAR BOMBA

Renovacion externa

AVISO PRUEBA REN

PRUEBA 1

PRUEBA 2

operacion 01

operacén 02

PRUEBA 2 PARA IMPUTACION
OPERACION 01

PRUEBA CORRECTIVOS BOOM
OPERACION 01

ag
N

uas

Qcionales

()
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Estas transacciones permiten consultar informacidn detallada de 6rdenes especificas, ideales
para seguimiento puntual y analisis de casos particulares.

MMBE: Resumen de stock: Indica el Kardex de un articulo o material en especifico
IWBK: Consulta de disponibilidad de material por operaciones

Visualiza el historial completo de elementos del almacén, cantidad necesaria y cantidad tomada, asi
como la verificacion de disponibilidad.

Lst.disponibilidad materiales p.operaciones

Excep... Orden - Texto breve de material e Cantidad necesaria = Cantidad tomada = Ctd.verif.dispon
A 4000030 . MEDIDOR MONOFAS BIFILAR 120V 5(100)A 2 0 ('
' 4000030 () 2 0 (
= 4000060 TRANSFORMADOR TRIFASICO 15 KVA 13.200/2 2 0 (
B 4000060 o | 2 0 (
m 4000082 MEDIDOR 120V 5(60)A 1F2H 1 1 :
15 4000082 O ' 1 1 :
® 4000090 MEDIDOR 120V 5(60)A 1F2H 1 0 (
® 4000090 o | 1 0 (
A 4000091 MEDIDOR 120V 5(60)A 1F2H 2 0 (
A 4000091 O 2 0 (
® 4000103 ' TRANSFORMADOR TRIFASICO 15 KVA 13.200/2 1 0 (
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‘ Mejores practicas y recomendaciones n

Para maximizar la eficiencia en las consultas de drdenes de trabajo en SAP PM, es fundamental
seguir estas recomendaciones especificas para nuestro entorno de planta de tratamiento

Optimizacion de Busquedas Gestion de informacion
Utilizar siempre filtros especificos. Mantener actualizados los datos de
Guardar variantes de consulta frecuentes confirmacion y registrar observaciones
para agilizar el trabajo diario. detalladas en cada orden. Esto facilita
consultas futuras y mejora la trazabilidad.
Ojo fechas.
Control de Acceso Respaldo y Documentacion
Respetar los perfiles de autorizacion asignados y Exportar reportes criticos periddicamente y
reportar cualquier inconsistencia en permisos. documentar procedimientos especiales.
Usar solo transacciones autorizadas para su rol Mantener registro de consultas importantes

especifico. para auditorias futuras.
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Entender el proceso de consulta de averias en SAP es clave para una gestidn eficiente y una resolucién agil de los problemas.

N
. IW21: Creacion de Aviso: Se registra |la necesidad de mantenimiento.

. IW31: Diligenciar Orden: Se crea la orden de trabajo con todos los detalles.
\

IW32: Imputacion y Norma de Liquidacion: Se asignan los costos y se define cémo se
liqguidaran.

operaciones.

IW32: Cierre Técnico: Se complementa el analisis de fallo y se cierra técnicamente la
orden.

|
. IW41: Notificacion de Tiempos: Se registran las horas reales trabajadas en las
[

[

. K088: Liquidacion: Proceso financiero para asignar los costos reales.

. IW32: Cierres Comercial: Cierre definitivo de la orden y el aviso asociado.
e

Reviso reportes




uas

aguas ®
"}))‘ Ejiercicio préctico de consulta de drdenes nacionales

A
A
@

Realizar 3 grupos

Grupo 1 — Generar reporte de avisos consolidado y su estado
Grupo 2 — Generar reporte de érdenes consolidado y su estado
Grupo 3 — Generar reporte de ordenes totales y horas.

Todos los grupos realizar consultas de materiales y operaciones.
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Agradecemos su atencidon y compromiso. La comprensidn y correcta aplicacidon de su rol como PLANIFICADORES DE
MANTENIMIENTO en SAP PM es vital para el éxito operacional de la PTAR Aguas Claras. Su participacion asegura que
nuestro sistema de mantenimiento sea robusto y proactivo.

O RECUERDA

Tu rol es clave para la eficiencia
del mantenimiento.

e AN

La informacion aprendida _,_,..---"____

“Cuanto mas practicas, mejor te vuelves, mas libertad tienes para crear”. — Jocko Willink
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