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Introduccion

En este documento encontraras Preguntas Frecuentes asociadas al
proyecto, desde la generalidad hasta el detalle de algunos frentes de
trabajo, con el fin de que puedas tener de primera mano la informacion
actualizada de Saphiro.



1. ¢(Qué significa ERP?

Planificador de Recursos Empresariales, ERP, por sus siglas en Inglés Enterprise
Resource Planing. Es un software de gestién empresarial compuesto por varios
modulos que gestionan cada area de un negocio y automatizan sus procesos
internos. Basicamente, es una arquitectura de software para empresas que facilita e
integra la informacion entre las funciones de manufactura, logistica, finanzas y
recursos humanos de una empresa. Los datos que se generan se comparten con
todos los departamentos, dando lugar a un sistema unificado.

Algunos de los beneficios de contar con ERP

Uno de los objetivos importantes de un sistema ERP es integrar todos los procesos
del back office de una empresa vy facilitar el flujo de informacién dentro de una
organizacién para que las decisiones de negocio puedan estar basadas en datos.

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales estan disefiados para
registrar y organizar datos, y conectar las actividades de todos los departamentos de
una organizacién. Un enfoque integral de la planificacién de recursos empresariales
estandariza y automatiza los procesos del negocio y mejora la eficiencia de las
operaciones. Ademas de ahorrar tiempo y dinero, garantiza que todos trabajen con
los mismos datos y observen los mismos indicadores clave de rendimiento.

2. ;Quién es SAP?

SAP es una empresa multinacional alemana dedicada al disefio de productos
informaticos de gestion empresarial, tanto para organizaciones y organismos
publicos. En términos de ventas, SAP es la mayor compaiiia de software de Europay
la tercera mas grande del mundo.

SAP es uno de los principales productores mundiales de software para gestiéon de
procesos de negocio, y desarrolla soluciones que facilitan el procesamiento eficaz de
datos y el flujo de informacién entre las organizaciones.

El nombre es la sigla del nombre aleman original de la empresa: System Analyse
Programmentwicklung, que se traduce como "desarrollo de programas de sistemas
de analisis".

3. ¢,Coémo se pronuncia SAP?

Es una sigla, no un acrénimo, por lo tanto, se pronuncia como letras individuales (S-
A-P), no se pronuncia como una palabra (“SAP”).



4. ;De donde sali6é el nombre Saphiro?

Saphiro nace de un ejercicio de construccidn colectiva entre el equipo base de EPM
y las demds empresas del grupo participantes, con el fin de dar, entre todos, un
nombre al proyecto que logre mayor asimilacién y favorezca su apropiacién.

5. ¢Cual es el propésito del proyecto?

El proyecto Saphiro tiene como propdsito, adquirir e implementar una solucién ERP
con alcance de Grupo EPM, que soporte los procesos financieros, de suministro de
bienes y servicios y de mantenimiento de activos, con el fin de mitigar los riesgos
tecnoldgicos y de soporte identificados en la solucidn actual.

6. ;Cual es el alcance del proyecto?

Saphiro es un proyecto con impacto en todo el Grupo EPM (Empresas nacionales e
internacionales).

7. ¢Cuales son los principales productos para implantar?

Implementacion en la nueva solucién ERP, SAP S/4 HANA, de los procesos
financieros, suministro de bienes y servicios, y el mantenimiento de activos fijos.

8. ¢;Cual es la duracion del proyecto?
El proyecto tiene una duracidon estimada de 5 afios.

9. ¢Quién es el implementador del proyecto?

IBM es el responsable de facilitar y acompanar la implementacién del Proyecto en
EPM y en las empresas del Grupo.

10. ¢ Quién es IBM?

International Business Machines (IBM), es una empresa dedicada a proporcionar a
las empresas, soluciones para la mejora de sus procesos de negocio. Asi, IBM facilita
a sus clientes los métodos para hacer frente a los problemas empresariales mediante
una adecuada utilizacién de las tecnologias de la informacién. Opera en 170 paises
y es considerada empresa lider y una de las mas grandes del sector desde el afio
1914.[1]

Los productos y servicios que ofrece IBM, se encuentran enmarcados en los
siguientes temas: almacenamiento de datos, analitica, blockchain, ciberseguridad,
cloud, infraestructura de Tl, operaciones de negocio (cadena de suministro, gestion
de activos empresariales, gestion de procesos empresariales, gestion de talentos,


https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Fepmco.sharepoint.com%2Fteams%2FProyectoSAPHIRO-3-GestindelCambioyComunicaciones%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F3e3dddf33c78486c8b6d83d81162625d&wdlor=c73DFF5DA-DD1D-4F55-A207-01E08ACD0636&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=BC565CA0-A0E2-D000-5513-212C6307D6DA&wdorigin=Other&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=aa5023e8-46a6-4387-87f6-a557ce5ad7b6&usid=aa5023e8-46a6-4387-87f6-a557ce5ad7b6&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Medium&ctp=LeastProtected#_ftn1

transformacién financiera) y servicios en aplicaciones empresariales, comercio
electronico, experiencia del cliente y servicios de marketing.

IBM se posiciona como lider en el Cuadrante mdgico de Gartner del 2022 para los
servicios de aplicaciones SAP S/4HANA a nivel global. Para explicar un poco ello, nos
remitiremos a la definicidon de lo que para Gartner se traduce en lider: “Los lideres
desempeiian muy bien sus tareas, ganando traccidén y cuota de mercado. Ademas,
tienen una visién clara de la direccion del mercado y estan desarrollando
activamente competencias para mantener su posicion de liderazgo. Los lideres han
construido un historial considerable con SAP S/4HANA y sus capacidades en
multiples industrias, geografias, enfoques de implementacion o médulos”.
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Figure 1: Magic Quadrant for SAP S/4HANA Application Services: Gartner (Junio 2022)2
L Tomado de: https://www.ibm.com/expressadvantage/mx/pdf/Folleto_Conozca IBM.pdf
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2 Tomado de: https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-2ABQBJCK&ct=220616&st=sb

11. ¢ Como se hara la implementacion del proyecto?
Dado que es este es un proyecto de alto impacto para la Organizacidn, se ha
estimado realizarla en cuatro (4) olas o fases:

e Primera fase: EPM, EPM Inversiones, AFINIA, las empresas del grupo nacionales
de aguas, DELSUR e Innova.

e Segunda fase: las empresas del grupo nacionales: CENS, CHEC, EDEQ, ESSA,
EMVARIAS y ADASA.

e Tercera: las otras empresas internacionales.

e Cuarta fase: es una fase transversal a las anteriores, estard dedicada a la
consolidacién de la informacién del Grupo EPM vy a su estabilizacidn.


https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Fepmco.sharepoint.com%2Fteams%2FProyectoSAPHIRO-3-GestindelCambioyComunicaciones%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F3e3dddf33c78486c8b6d83d81162625d&wdlor=c73DFF5DA-DD1D-4F55-A207-01E08ACD0636&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=BC565CA0-A0E2-D000-5513-212C6307D6DA&wdorigin=Other&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=aa5023e8-46a6-4387-87f6-a557ce5ad7b6&usid=aa5023e8-46a6-4387-87f6-a557ce5ad7b6&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Medium&ctp=LeastProtected#_ftn2
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Fase 1 Fase 2
EPM, EPM INVERSIONES, filiales nacionales Filiales nacionales de energia,
de aguas, AFINIA, DEL SUR e INNOVA EMVARIAS y ADASA

Fase 3
Otras Filiales Internacionales

Fase 4
Consolidacion nativa

Grupo-epm

12. ¢Por qué se definieron las fases del proyecto asi?

Las fases se definieron con el fin de asegurar el cumplimiento del propdsito y alcance
del proyecto en una linea temporal de 5 aifos con criterios de mitigacién de riesgos
y optimizacién de procesos; se definieron teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:

Se prioriza a las filiales que tienen obsolescencia tecnolégica o que tienen
deficiencias de alcance funcional o de control de las funcionalidades implementadas
o que su ERP tiene un road map con alto riesgo de soporte y / o evolucidn.

A nivel Colombia, se prioriza en la primera ola a EPM y a EPM Inversiones y a las
filiales nacionales del Grupo cuyos procesos, en un alto porcentaje, son operados
por el Centro de Servicios Compartidos o por las dreas duenas de los procesos en
EPM (Optimizacion del proceso de Centro de Servicios Compartidos). También se
prioriza a AFINIA por sus caracteristicas de deficiencias de alcance funcional y de
control de las funcionalidades implementadas en la versién actual de SAP.

A nivel de Latinoamérica se prioriza en la primera ola a DELSUR e Innova, filiales cuyo
ERP tiene un road map con alto riesgo de soporte y evolucién (Microsoft ax).

A nivel Colombia se prioriza en la segunda ola al resto de las filiales nacionales del
Grupo EPM.

A nivel de Latinoamérica se prioriza en la segunda ola a ADASA, filial cuyo ERP tiene
deficiencias de alcance funcional y de control de las funcionalidades implementadas

y un alto riesgo de soporte y evolucidn.

Se distribuyen en la primera ola al resto de las filiales internacionales.



13. ¢Cuales son las razones de ganancia del proyecto Saphiro?

e (Optimizar procesos.

e Adoptar mejores practicas de industria (Alto grado de adopcién de las practicas
de industria).

e Agilidad en la consolidacion de la informacién otorgando mayor tiempo para el
analisis y la toma de decisiones.

e Maestros de datos unificados.

e Contar con capacidades para un mayor cubrimiento al proceso de cadena de
suministro.

e Apalancar la transformacién digital.

e Desarrollar nuevas capacidades.

e Fortalecimiento de la informacidn analitica.

e Mitigar los riesgos de obsolescencia tecnoldgica, de discontinuidad y no
disponibilidad del servicio ERP y de afectacidn de la operacién.

e Soporte funcional y técnico con calidad y sin riesgo de restricciones de capacidad.

e Implementacién multiempresa.

e Facilitar las evoluciones del producto y las migraciones.

14.;Qué espera la Organizacion de todos los funcionarios?
e Mayor compromiso y disposicion frente a este nuevo reto que busca

optimizar procesos.
e Apertura para adoptar la herramienta.

15.;Cuales son los procesos impactados con el Proyecto Saphiro?

Procesos impactados

Gestidn Fnanciera




16.;Cuales son las areas que se impactaran con la implementacion de
Saphiro?

VP Finanzas e Inversiones
e Direcciones: Impuestos, Contabilidad y Costos, Normatividad Contable,
Transacciones financieras y Presupuesto.

VP Suministros y Servicios Compartidos
e Gerencias: Cadena de Suministro y Servicios Grupo EPM (Departamento
Servicios Financieros).

VPE Nuevos Negocios, Innovacion y Tecnologia
e GerenciaTl
e Direcciones: Gestién de la demanda y Servicios de Tl y Servicios
de Infraestructura de TI.
e Unidades: Soluciones de Tl Corporativas y Soluciones de
Tl Inteligencia de Negocios y areas de apoyo

VPE Gestion de Negocios
e Vicepresidencias: Generacién Energia, T&D Energia, Gas, Agua y

Saneamiento.

VP Vicepresidencia Experiencia del Empleado vy Soluciones

Organizacionales

17.

VP Proyectos e Ingenieria

VP Riesgos

¢ Cual es el producto que estamos implementando?

La solucidn tecnolégica seleccionada para acompafiar el proceso de transformacion
es SAP (Sistemas, Aplicaciones, Procesos y Productos).

Producto: SAP S/4Hana ERP (Enterprise Resource Planning).

18.

¢ Qué es el sistema SAP S/I4HANA?

SAP S/4HANA® es la abreviacion de SAP Business Suite 4 SAP HANA ® y representa
la nueva generacion de la Business Suite de SAP para ERP. Aunque se ofrece en
distintas modalidades, es importante entender que se trata de una suite hibrida
compuesta por aplicaciones On premise y Cloud.

On premise: se refiere a la utilizacion de servidores y entorno informatico propios
de la empresa. Cuando se recurre a este modelo de utilizacidn, el cliente alquila, en



calidad de titular de la licencia, un software basado en servidor que se instala en un
servidor propio o alquilado.

Cloud: se refiere a soluciones en la nube. Un tercero acompafa a la empresa en cada
paso, para que pueda integrar servidores virtuales y tecnologia Cloud de forma facil
y funcional en todos tus procesos. Una vez arriba de la nube, toda la informacion de
la organizacién comenzara a fluir de forma mas rapida, segura y confiable.

19. ¢Por qué un sistema con informacion en linea es una ventaja
para el negocio?

Esta caracteristica permite la reduccion de tiempos de procesamiento de datos,
integridad de informacién entre mddulos y procesos, reduccion de controles
manuales, la homologacion de procesos y de parametros para el procesamiento de
datos, racionalizacién de aplicaciones actualizadas a través de lotes de informacidn
y disponibilidad de mayor cantidad de datos para el analisis de la informacidn
consolidada.

20. ¢ Qué entendemos por Jerarquia de la Informaciéon?

Es laforma de organizar la informacion permitiendo manejarla con diferentes niveles
de permisos o autorizaciones.

https://help.sap.com/docs/SAP_BUSINESSOBJECTS BUSINESS INTELLIGENCE PLATFOR
M/c95594¢101a046159432081ca44d6b18/4719467c6€041014910aba7db0e91070.html?
version=4.2.5

21. ¢Qué beneficios tiene SAP para el area financiera del
negocio?

Gracias al sistema vy, una vez finalice la implementacién, se mejoraran los reportes
financieros a todo nivel y las consultas seran mucho mas agiles, gracias a que la
informacién estard en linea, con integralidad y se racionalizaran las aplicaciones
fuentes de reportes.

22, ¢ Qué beneficios tiene SAP para el area de abastecimiento?

La solucion SAP S/4 Hana permitird gestionar de forma o6ptima los inventarios,
realizar proyecciones de temporalidad sobre los bienes y servicios para proveer
informacién para la planeacidn de procesos de contratacidn o gestidon de pedidos a
los contratistas. Ademas, gracias a que SAP tiene soluciones para el proceso y analisis
de datos y el uso de machine learning para identificar patrones, se podrdn
automatizar algunas tareas. Adicionalmente permitira gestionar el componente
transaccional de los procesos de compras e inventarios, gestion de mercancias,
entradas de materiales, gestién del maestro de bienes y servicios, gestién de lotes.


https://help.sap.com/docs/SAP_BUSINESSOBJECTS_BUSINESS_INTELLIGENCE_PLATFORM/c95594c101a046159432081ca44d6b18/4719467c6e041014910aba7db0e91070.html?version=4.2.5
https://help.sap.com/docs/SAP_BUSINESSOBJECTS_BUSINESS_INTELLIGENCE_PLATFORM/c95594c101a046159432081ca44d6b18/4719467c6e041014910aba7db0e91070.html?version=4.2.5
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23. ¢En el Proyecto Saphiro se contaran con funcionalidades
para generacion de reportes?

Cada modulo trae reportes propios para su gestion y contamos con soluciones de
analitica como SAP Analitycs Cloud que permitird integrar informacion de diferentes
maodulos y de otras soluciones de la Organizacion.

24. ¢Se beneficiara el proceso de planificacion del negocio con
este sistema?

Bajo la premisa de proyecto de buscar la adopcidn de practicas de industria y el
aprovechamiento de las funcionalidades estandar de la solucién, se espera que se
generen beneficios para la planeacion de los negocios, ya que buscaremos tener
flujos de trabajo mas simples y con mejor calidad de informacion. Adicionalmente,
al activar las funcionalidades de analitica y generacion de informacién, se podrd
obtener informacion que ayude a la mejor toma de decisiones y planeacion basada
en informacién histdrica.

25. Cuando deshabiliten OneWorld ;significa que la calidad de
datos debe ser 100% confiable porque no habra oportunidad de
arreglos o modificaciones en OW y el historico solo sera para
consulta?

Efectivamente, al deshabilitar OW dejara de ser el aplicativo transaccional y solo
guedara habilitado para consulta de datos historicos.

26. ¢ Como se va a operar con las demas Empresas del Grupo?

El equipo del Proyecto Saphiro sera el equipo de proyecto para los vehiculos de
inversién - EPM inversiones, los patrimonios auténomos de las filiales del Grupo, las
empresas nacionales de aguas, y otras pequefias empresas. En este momento, se
estd realizando el levantamiento y aprobacién de los equipos espejos en las
Empresas, especialmente en aquellas que conforman la ola 1.

27. ¢ Qué es el modelo unificado de procesos?

El modelo unificado de procesos es la “columna vertebral” o la esencia en materia
de definiciones de los procesos (flujos en el sistema o transacciones) que deberan
configurase o parametrizarse en el ERP, este modelo incluye tanto los procesos
comunes para todas empresas del grupo, como los procesos no comunes que son
propios o particulares de cada empresa o pais y que se encuentran impactados por
la solucion.
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Esta construccion del modelo se realiza considerando las mejores practicas de
industria, en el sector y negocios que tiene el grupo para asegurar la premisa de
adopcion.

28. ¢En qué herramienta quedaran documentados los procesos y
como se articula con las definiciones de procesos actual?

Es importante aclarar que, al estar el impacto de la implantacidon en la capa
transaccional del proceso, desde la taxonomia del modelo de procesos de EPM
(macroprocesos, procesos, actividades y tareas), ni los procesos ni las actividades
estardn impactados; a nivel de las tareas deberdan analizarse las potenciales
modificaciones, dado que algunas de ellas utilizan el ERP.

Estos ajustes del proceso quedan reflejados en la herramienta MEGA, que es donde
se encuentra el modelo de procesos de EPM vy los ajustes asociados a la
documentacion del proceso (guias de usuario, instructivos, plantillas, entre otros)
quedan en el sistema de informacidn Enter.

Para el caso de las filiales y reconociendo su autonomia en el tema, cada una cuenta
con los aplicativos (haciendo el simil con MEGA) o mecanismos para realizar la
actualizacion de sus procesos y documentacion asociada.

29. ¢Qué espera cubrirse con la definicion del Centro de
Excelencia o Competencias?1

Un esquema de trabajo permanente, responsable de mantener y mejorar las
aplicaciones inherentes a un blogue de solucién de Tl, en el marco de la mejora de
los procesos que soporta el ERP, potenciando el trabajo conjunto con los
responsables de ejecucién de los procesos en pro de la generacién de valor,
considerando su relacion con las demds dimensiones de la arquitectura empresarial
(organizacion, informacion y personas).

30. ¢ Cuales son los objetivos de un Centro de Excelencia?

e Hacer sostenible y propiciar la mejora continua e innovacion de las aplicaciones
inherentes a un bloque de solucién y a los procesos, para generar mayor valor a
los negocios.

e Garantizar el correcto desarrollo de las funciones de las aplicaciones inherentes
a un bloque de solucién y el éxito en su operacion (apropiacion y uso).

e Prestar soporte para el funcionamiento de las aplicaciones inherentes a un
blogue de solucion.

! Informacién tomada del Anexo Técnico Implantacion ERP SAP v7
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e Proporcionar lineamientos para gestionar, decidir y escalar asuntos sobre las
aplicaciones inherentes a un bloque de solucién y a los procesos.

e Definiry gestionar ANS para la entrega de servicios y la atencidn eficiente de los
requerimientos.

e Asegurar que se dé una interaccion constante entre los negocios y el area de
tecnologia en pro de los objetivos.

31. ¢ Qué es un acta de intervencion?

La Intervencidn es un mecanismo de relacionamiento entre las empresas del Grupo
EPM establecido en el Acuerdo de Gobierno del Grupo suscrito entre las compafiias
del Grupo EPM, en el cual habilitan la unidad de propdsito y direccion del grupo y
permite optimizar procesos y adoptar procedimientos integrados definidos por el
Nucleo Corporativo que se documentan mediante la suscripcion de un Acta y cuyo
contenido y procedimientos minimos requeridos estan definidos en la Guia para la
celebracidn y gestion de actas del Acuerdo de Gobierno entre las empresas del
Grupo EPM.

32. ¢Donde estara ubicado el espacio fisico del proyecto?

El espacio fisico se planea y coordina, para fines de su habilitacion, por la Unidad
Soporte y Mantenimiento Edificios, en conjunto con el Departamento Disefios
Arquitecténicos, la Unidad Transformacién Cultural y la Unidad Compensacion vy
Beneficios.

Esta ubicacidn en el piso 5, considera como uno de los criterios el relacionamiento
gue la Direccién Proyecto ERP requiere, es decir, principalmente con las personas
gue se encuentran en las demds dependencias de los procesos de Finanzas y de la
Cadena de Suministro.

33. ¢De donde parte el modelo de gobierno?

El modelo estd enmarcado dentro de los lineamientos de la Regla de Negocio - RN
79 “Gestion de Proyectos de Desarrollo Empresarial” y alineado con el modelo de
gobierno del Grupo EPM.

Objetivo del modelo de gobierno:
e Visibilizar los roles y responsabilidades frente a la ejecucién y toma de
decisiones en cuanto alcance, tiempo, costo, calidad y riesgos del Proyecto.
e Garantizar una correcta articulacion y participacién entre las empresas e
involucrados del proyecto.
e Contar con un esquema claro, organizado y formal para tomar decisiones.
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e Promover la adopcion de practicas para lograr eficiencia en la gestion y
consecucion de los objetivos relacionados con los procesos que hacen parte
del alcance del proyecto.

e Asegurar una adecuada gestidon de los riesgos en todas las etapas del
proyecto.

34. ¢ Qué comités existen para el proyecto?

e Comité de Nucleo

e Comité Patrocinador

e Comité Técnico

e Sub-Comité de Procesos

e Sub-Comité de Control de Cambios
e Sub-Comité de Filiales

e Comité de Sinergia

35. ¢ Qué alcance tiene el acuerdo de gobierno?

El Acuerdo de Gobierno aplica para las empresas del grupo nacionales e
internacionales, segln consta en el Acuerdo Original suscrito y otrosi que los
acompanan.

36. ¢ Qué es Model Company?

Es unconjunto de soluciones preconfiguradas con las mejores practicas para
distintas lineas de negocio y soluciones sectoriales que nos pueden servir para
verificar el grado de adecuacidon de nuestros procesos de negocio; todo ello para
facilitar el camino hacia la empresa inteligente.

37. ¢Qué hace un lider Basis?

Las personas que se encargan de SAP Basis mantienen la integridad del sistema. Esto
conlleva diversas labores como: instalacién, mantenimiento y copias del sistema,
tener SAP siempre actualizado con los ultimos Upgrades o parches.

SAP BASIS no solo se centra en la resolucién de problemas, gran parte de su valor
radica en la prevencion y deteccion de incidencias usando herramientas vy
metodologias especificas que, ademas de detectar fallos, los previene. A su vez,
existen procedimientos claros que permiten priorizar las acciones a llevar a cabo, de
acuerdo con su relevancia y urgencia para prevenir fallos en el sistema.
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38. ¢,Qué tan homologados estamos actualmente para la
unificacion de plan de cuentas?

Actualmente las Empresas del Grupo EPM que tienen JDE, tienen el mismo plan de
cuentas transaccional, las empresas que no tienen JDE (AFINIA vy filiales
internacionales), hoy reportan al plan de cuentas de Grupo EPM para generar los
estados financieros. Estas dos situaciones facilitan el proceso de tener un Unico plan
de cuentas transaccional en SAP. Desde el 2021, se inicid6 un proceso de
identificacidn de las brechas y se estd trabajando para que el nuevo plan de cuentas
considere las necesidades de reporte y analisis de todas las Empresas del Grupo
EPM.

39. ¢El licenciamiento sera por persona o por usuario?

La métrica negociada para el manejo del licenciamiento fue la métrica Unica llamada
SINGLE METRIC.

Single Metric: es el esquema de este licenciamiento considera una métrica Unica
de numero de empleados denominada Single Metric en el que se pueden usar de
forma ilimitada todos los productos acordados mientras no se supere la métrica. En
este caso se pacta un valor total para los productos/mddulos a partir de una base
inicial de empleados (métrica) y en el momento que se supere la base se deben
adquirir paquetes adicionales.

40. ¢ Como se veria el RDA (Reporte de actividades)?

El reporte de tiempo por actividades de los empleados que conocemos hoy en dia
estard soportado por el aplicativo CATS de SAP. CATS es una herramienta que le
permite al usuario registrar los tiempos de trabajo del personal empleado en sus
actividades. La carga se realiza en una hoja de entrada de tiempos de facil manejo,
lo cual permite que los usuarios pueden introducir sus propios horarios de trabajo
de manera rdpida y eficaz.

Cada una de las Empresas estara habilitada para registrar la dedicacion de horas en
actividades y objetos de costos. Lo anterior, servird ademds como insumo
(estadistica) para la asignacion de los costos de las areas.

IBRaTEOR QARXaMD B EORER DS ad

Nimero de personal 6 PEREZ PEPITO Ce.coste |
Periodo de entrada 02.08.2021] - [08.05.2021) [Q[3] semana T31.2021]
lindtea:de eqtzads, J

B/ TL CeCo ems. S0... Proc.empre... CAct |Ped.envio [Pos. |FndEmsor  Perpres e... /Areafuncem |Subv.emisor Proy. |Descripcion proyecto objeto off]
e -

e v
a
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Las columnas por cargar seran las correspondientes a los datos necesarios para el
Modelo de Costos ABC que corresponderan alas actividades relacionadas a
Procesos, Productos/Servicios y Clientes.

41. ¢En qué consiste el modelo de unica instancia?

Una Unica instancia es una configuracion en la que todas las empresas o filiales de
un grupo empresarial utilizan la misma plataforma de SAP S/4HANA para procesar
sus transacciones financieras y compartir los mismos datos maestros, informes y
procesos.

La implementacidon de un modelo de Unica instancia puede ser implementada, tanto
a nivel regional como global, simplificando la gestiéon y administracion de SAP
S/AHANA vy favoreciendo la integracion de la informaciéon a nivel de Grupo,
generando agilidad en la consolidacion de la informacién y otorgando mayor tiempo
para el analisis y toma de decisiones.

42. ¢Cuales son los beneficios de trabajar bajo el modelo de
Unica instancia?

* Simplificacion de la gestion de la infraestructura.

* Contar con datos maestros unificados y procesos, lo que reduce el riesgo de
errores y garantiza la calidad de los datos, posibilitando el gobierno de la
informacién y verificacion de la calidad a nivel de Grupo.

* Centralizacidon de la administracion técnica y funcional de la solucidn (ciclo de
vida de la solucion).

* Optimizacién de los costos del licenciamiento requeridos para las filiales del
Grupo.

* Acceso a descuentos, precios y condiciones acordadas en la negociacién para
Grupo. Asi como un menor costo de implementaciéon y mantenimiento como
Grupo Empresarial.

* Soporte centralizado con alrededor de un Centro de Excelencia de Grupo
Empresarial, el cual contara con extensiones en las empresas.

* Optimizacién de los costos del licenciamiento requeridos para las filiales del
Grupo.

* Acceso a descuentos, precios y condiciones acordadas en la negociacién para
Grupo. Asi como un menor costo de implementacién y mantenimiento como
Grupo Empresarial.

* Soporte centralizado con alrededor de un Centro de Excelencia de Grupo
Empresarial, el cual contara con extensiones en las empresas.
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43. ¢ Qué entendemos por Fiorizar?
Optimizar la experiencia de usuario en las aplicaciones que apalancan los

procesos de negocio, lo que conlleva al uso de nuevas tecnologias y del Fiori
Launchpad.

44, ¢ Qué es el Launchpad?
Es la interfaz habilitada en el ambiente de Desarrollo (DV1), donde se estan

realizando las preparaciones de uso y las pruebas unitarias por parte de los
funcionales de EPM vy filiales.

45. ¢ Cual es el beneficio de usar SAP Fiori Launchpad?

Usar SAP Fiori Launchpad nos permitirda ejecutar las pruebas
lo mas cercano a la realidad.

46. ¢ Qué es Webgui?

WebGui, es la pagina principal de inicio de aplicaciones de versiones anteriores
del ERP SAP.

47. ¢Cuando es necesario usar Webgui?

Si la aplicacién Fiori no suple la necesidad de negocio o si se usa una transaccion
y no estd disponible el lanzador (Tile) en el SAP Fiori Launchpad (FLP), es necesario
usar WebGui.

48. ¢ Qué se entiende por Calidad de Datos?

La calidad de datos es el proceso que nos permite contar con informacién
precisa, integra y confiable para la toma de decisiones efectivas.

49. ¢Cuales son los criterios de Calidad de Datos?

e Precision: los datos de calidad se caracterizan por ser precisos en sus
informes.

e Integridad: se debe garantizar que los datos migrados o almacenados
sean totalmente integros.

e Presentacion: la forma de presentar una serie de datos es importante
para su correcta legibilidad y comprension.
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e Consistencia: los datos preservan su valor intrinseco después de
procesarlos, con lo cual, se espera consistencia y verificabilidad.

e Validez: los datos deben poseer los mismos formatos originales sin
importar donde estén vy, por ende, todos deben coincidir al realizar un
proceso de validacidn.

e Disponibilidad: la informacién de calidad debe estar disponible cuando
se solicita.

50. ¢ Como avanza el frente de Calidad de Datos del Proyecto?

Desde el proyecto Saphiro venimos trabajando de manera colaborativa con los
profesionales designados por las Vicepresidencias de Generacion de Energia,
Transmisién y Distribucidon Energia, Agua y Saneamiento, Gas y Suministros y
Servicios Compartidos, en el desarrollo de los planes de trabajo que permitan
mejorar la calidad de la informaciéon requerida para la migracién de datos a la
nueva herramienta SAP S/4 Hana.

En este proceso también nos han acompafiado la Vicepresidencia Financiera y
los profesionales de la Gerencia de Gestién de Negocios y la Gerencia de
Contabilidad y Servicios Financieros. Este trabajo nos permite prepararnos,
revisar, almacenar y migrar informacién de calidad donde se contemplen los
criterios previamente mencionados.

51. Buenas practicas de Calidad de Datos

¢ |dentifica la fuente de los datos
* Hazlo con ayuda de los conocedores o responsables de la informacion
de tu dependencia.
* Documenta la procedencia de la informacidn y quién es responsable de
su mantenimiento.

+ Establece un proceso de limpieza de esa informacion
* Define qué datos pueden eliminarse ya sea porque no se requieran o
porque estén duplicados.
* Corrige y unifica formatos

* Mantener los datos actualizados
* Define un cronograma de actualizacion periddica o de acuerdo con la
tipologia de la informacién que manejas.
* Realiza un monitoreo que te permita identificar facilmente cualquier
cambio relevante en los datos.
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* Garantiza la completitud de la informacion
* Asegurate de que todos los campos de datos requeridos estén
completos antes de finalizar cualquier proceso.
e Utiliza listas de verificacién y revisiones para garantizar que ningln
proceso quede incompleto.

52. Qué se entiende por Migracion de Datos
La migracién de datos consiste en la transferencia de materiales digitales de un

origen de datos a otro. Para Saphiro es la migracién del sistema actual al nuevo
ERP.

63. ¢Cual tipo de identificador se usara para reconocer cada
material o servicio de migracion?

Un tipo de identificador externo (lo adopta S/4Hana del sistema origen)

54. ¢En cual mandante se realiza la migracion de datos para
Pruebas Integrales?

La migracidon de datos para pruebas integrales se realiza en el ambiente de
calidad 211.

65. La actualizacién de nueva version 2023 del sistema en qué
impacta la migracion?

Impacta las plantillas y los métodos de migracién

56. ¢Cual tipo de identificador se usara para reconocer cada
proveedor, cliente y activo fijo?

El tipo de identificador que se usara es interno (lo asigna el sistema S/4 Hana).

57. ¢, Quién ejecuta la carga de los datos al sistema?

La carga de datos al sistema las realiza EPM vy las filiales (cada filial es responsable
de este proceso).
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58. ¢Quién realiza la transformacion de los datos de nuestro
sistema actual para ser migrados al nuevo ERP?

Cada filial es la responsable de realizar |la transformacion de los datos del sistema
actual al nuevo ERP.

59. ¢(Es posible cargar todos los objetos de migracién el mismo
dia?

No es posible cargar todos los objetos de migracion el mismo dia.

60. ¢Es indiferente para la migracion de los datos si la salida a
produccién es a comienzos de un aio o en periodo intermedio

La salida a produccidon no impacta la migracion de datos.

61. ¢Los controles de cambio aprobados para ejecucion
impactan la migracion de los datos?

Si porgque agrega nuevos objetos de migracién y modifica algunos objetos de
migracion actuales.

62. ¢,Quién debe revisar y certificar los datos migrados
exitosamente al nuevo ERP?

El Product Owner de cada equipo agil, el equipo agil y el experto de negocio

63. ¢ Qué se entiende por Cutover?
Se conoce como Plan de corte y es el momento en el que se define que finaliza

el periodo de implementacion de la nueva solucién y comienza el periodo de
operacion productiva.

64. ¢ Qué es un plan Cutover?
Es el minutograma de cada una de las actividades con el detalle del tiempo y

responsables que se deben generar para preparar la salida en vivo de la
implementacién (Cutover).
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65.

66.

67.

68.

¢ Cual es el momento indicado para preparar el Cutover?

Para preparar el Cutover es necesario iniciar la creacién del plan lo antes posible, donde
todo el proceso debe ser involucrado para definir sus tareas, responsabilidades, plan de
contingencia, entre otros. El plan debera ser refinado para tener todo el mapeo
completo al fin de las pruebas integrales.

Qué es la estrategia Cutover?

Documento que contiene definiciones y estrategias a realizar por el negocio
durante el periodo de Cutover e identifica las acciones que se deben ejecutar.
Esta estrategia busca asegurar la correcta migracién de los datos hacia el sistema
productivo, asi como las tareas técnicas, funcionales y de proceso necesarias
para que los equipos IBM y EPM pongan en marcha la nueva solucidn.

Dentro de la estrategia se deben crear dos planes de Cutover, uno técnico y otro
negocio (funcional).

Qué tipo de definiciones debe contemplar la estrategia
Cutover?

La estrategia Cutover debe contemplar los siguientes tipos de Definiciones:
e Periodo de black out (tiempos de cierre + extraccion + carga + validacién)
e Comunicaciones externas a Clientes y/o Proveedores
e Migracion de transacciones abiertas
e Actividades previas, durante y Post al Black Out
e Arranque controlado

¢ Qué elementos debe contener el plan de Cutover?

El plan de Cutover debe contener los siguientes elementos:

e Plan de Comunicacion: durante la preparacién y ejecucién de la transicion es
importante tener un plan de comunicacion para el equipo del proyecto, los equipos
ampliados y las partes interesadas, para mantener informados al equipo del
proyecto y a los legados sobre el progreso.

e Centro de Comando: punto central para gestionar la ejecucion del plan de
transicién, realizar un seguimiento del progreso, informar sobre el estado vy
gestionar los problemas y la escalada.

e Proceso de escalamiento: incluso con toda la planificacion pueden ocurrir
problemas inesperados durante la transicidn, lo que requerird decisiones rapidas
para mantenerse en el camino. El proceso de escalado debe definirse y ensayarse
como parte del simulacro.
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Proceso de control de cambios: durante la transicidn se pueden realizar cambios de
configuracion u objetos técnicos. Aunque los cambios deben limitarse a cuestiones
relacionadas con la activacién. Es necesario establecer un proceso de control de
cambios para gestionar y hacer seguimiento a estas solicitudes.
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Introduccion

En este apartado encontraras Preguntas Frecuentes asociadas a la etapa de
Pruebas que actualmente se esta ejectuando en el Proyecto.

Consulta y comparte la informaciéon que consideres con las personas clave
del proyecto Saphiro.
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. ¢Cual es la version de ERP que vamos a implementar?

SAP S/4 HANA

. ¢Qué herramienta te permitira interactuar como usuario con SAP
S/4 HANA?

SAP Fiori

. ¢Qué podemos hacer en SAP Fiori como usuario?

Ejecutar nuestras aplicaciones SAP

. ¢Cual es el tipo de Pruebas con las que iniciaremos la ejecucién de
Pruebas?

Pruebas Unitarias

. ¢Cual son los objetivos de las Pruebas Unitarias?

Aprendizaje del uso de la herramienta

Verificar la funcionalidad de acuerdo con las necesidades del negocio
Validacién configuraciones

Verificar que los desarrollos cumplen con los criterios de aceptacion

. ¢(Actualmente, cuantas empresas incluye el alcance de la Fase 1 del
proyecto Saphiro?

7 Empresas. (EPM, EPM inversiones, Aguas Nacionales, Aguas Regionales, Afinia
Delsur e Innova).

. ¢Cual es el ambiente en el que vamos a desarrollar las Pruebas
Unitarias?

Mandante Desarrollo DEV110

. ¢Donde se deben documentar los hallazgos?

Se deben documentar en la Matriz de Hallazgos

. Sidurante la prueba tengo una duda A quién puedo dirigirme?

Debes comunicarte con el respectivo consultor.
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10.

11.

12.

13.

¢Doénde se actualiza el estado de una prueba?

Se actualiza en el plan casos de pruebas funcionales

¢Existira alguna guia o documento de problemas, soluciones
o preguntas frecuentes durante la etapa de Pruebas?

Si. Se consolidaron las preguntas comunes de las sesiones “Socializacion Pruebas
Unitarias” y “Curso de Navegacion Bdsica SAP”. En este documento podras
consultar las respuestas que te brindaran claridad sobre aspectos claves de la
Etapa de Pruebas.

Recuerda que también cuentas con un equipo de liderazgo de Pruebas que
podrdan aclararte inquietudes sobre la metodologia definida:

e Leidy Laura Beltran - leidy.beltran@epm.com.co

e Maria Camila Hidalgo - maria.hidalgo@epm.com.co
e Carmen Delgado - cedelgad@co.ibm.com

e Jenifer Palomares - jenifer.palomares@ibm.com

¢ Quién esta definiendo los roles que asumiremos inicialmente
para las Pruebas y posteriormente para la implementacion?

La informacién levantada en la fase de Explorar es la base para definir los roles,
en dicha fase el frente funcional y los mddulos generaron los documentos de
disefio llamados PDD y con esta informacidn se definieron las APP (aplicaciones)
gue se tendrdn que ocupar para cada proceso.

¢Cual es el link de acceso al ambiente de Pruebas?
Después de culminar el curso de Navegacion Basica SAP se compartieron via
correo electrénico los datos de ingreso, los cuales te relacionamos a
continuacion:

Enlace para SAP Fiori Desarrollo DV1 Mandante 110:

https://vhepmwdilwd01.hec.corp.epm.com.co:44380/sap/bc/ui2/flp?sap
-client=110&sap-language=ES#Shell-home

e Ingresas con tu usuario de red (es el usuario con el que ingresan a su
computador).

e Ingresas con la contrasefia que se te asignd y compartié via correo
electrdnico. Si tienes problemas con tu contrasefia contacta al equipo de
Seguridad SAP asignado al proyecto Saphiro.
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e Recuerda que también cuentas con un equipo de Seguridad que podran
aclararte inquietudes sobre tus accesos a SAP Fiori:

o QGuillermo Reyes - guillermo.reyes@epm.com.co
o Hector Reyes - hector.reyes@ibm.com
o Tatiana Castillo - tatiana.castillo@ibm.com

14. ¢En las capacitaciones de “Curso de Navegacion Basica
SAP” también fueron incluidos los companeros de las filiales
nacionales e internacionales que incluye la primera Ola?

Si. A las sesiones fueron invitados las filiales nacionales e internacionales
incluidas en la ola 1.

15. ¢La capacitacion de “Socializacion de Pruebas Unitarias”
esta dirigido a quienes estuvieron previamente en el proyecto o son
personas escogidas aleatoriamente de la empresa EPM?

En la sesion de “Socializacion de Pruebas Unitarias” fueron invitados los
integrantes del equipo del proyecto y también las personas que fueron
designadas por sus jefes para participar en las Pruebas desde una etapa
temprana.

16. ¢cUna vez terminada la etapa de Pruebas Unitarias, se tiene
una fecha estimada para probar integraciones con otros sistemas?

A lo largo de la ejecucidén de la etapa de Pruebas se van a abarcar todas las
integraciones, por lo cual, las pruebas asociadas a las integraciones se podran
realizar desde el momento en que inician las Pruebas Unitarias.

A cada equipo de trabajo se les compartiran de manera oportuna las fechas e
indicaciones respectivas para abordarlas.

17. ¢A las sesiones de “Socializacion de Pruebas Unitarias” y/o
capacitaciones podemos invitar a otras personas que no estan en
el proyecto?

Las capacitaciones no se hacen extensivas, ya que las personas que estan en la sesién
son los usuarios clave del proyecto, sea porque han estado al inicio del proyecto o
porque fueron designadas por sus jefes para realizar pruebas. Esto posibilitara tener
un contexto previo para el desarrollo de las pruebas y minimizara posibles atrasos.
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18. ¢Si una de las Pruebas Unitarias no es satisfactoria, se tiene
definido un tiempo de respuesta y esto ajustaria el tiempo de
ejecucion definido?

Si. Se determind un proceso para los hallazgos, teniendo en cuenta el tiempo y
estado para definir el control y seguimiento de los “defectos” que se puedan
presentar.

19. ¢Qué dias y con qué frecuencia se van a realizar las pruebas?
Teniendo en cuenta que las personas accederan a los diferentes
modulos tendran que cubrir el dia a dia de sus funciones.

Actualmente se tiene un plan de trabajo que se ha socializado a todos los equipos
del proyecto, con un cronograma determinado. La mayoria de los planes de
trabajo contemplan la ejecucidn de pruebas durante toda la jornada laboral.

Cualquier inquietud al respecto debes revisarla con el lider de lote para validar
el plan de trabajo establecido.

20. Por ahora estamos en ambientacion, ipara las pruebas
vamos a tener previamente socializacion para interactuar en los
diferentes médulos?

e Previo al inicio de la etapa de Pruebas Unitarias EPM, comenzé el
entrenamiento Formador de Formadores, en el que iniciamos una
socializacién con el curso de navegacion basica SAP para comprender las
funcionalidades basicas del sistema.

e Posteriormente se habilitaron las sesiones de preparacion de uso en las que
el consultor ingresara al sistema y ensefard al equipo de usuarios la
ejecuciéon de cada uno de los PDDs.

e Los nuevos integrantes del proyecto, recibieron una socializacion sobre el
contexto del proyecto y, de manera proactiva, deberan realizar la lectura de
los PDDs. De igual forma, cada equipo agil dara contexto y solucionara
preguntas respecto a los PDDs con los cuales se realizardn cada una de las
pruebas.

Para esta etapa también contaras con material de consulta:
e La Prueba de consultoria por PDD
e Sesiones de apoyo con el consultor — Segun disponibilidad
e Guia de configuracién por PDD
e Biblioteca: Grabaciones del consultor en la Preparacion de uso
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21. ¢Quién es la personas encargada de realizar la grabaciéon de
la Preparacion de Uso dentro de cada reunién con el consultor?

El equipo base de EPM (PO y equipos agiles) pondra a grabar la sesién y seran los
encargados de guardar la grabacién en el repositorio designado para ello.

* Tanto las asistencias como las grabaciones se deberan alojar en el repositorio
Biblioteca con los criterios AA_PDD Data maestra - Documentos y Registros -
RCL_Pruebas_Proyecto_Saphiro - Todos los documentos (mcas.ms)

* En SharePoint también se encuentran alojadas las Pruebas Unitarias de la
consultoria para que los equipos de usuarios puedan consultarla y sea material
de apoyo cuando estén realizando cada una de las pruebas.

22. ¢Podrian dar un contexto respecto a la sigla PDD?
La sigla PDD se refiere al documento de definicidon de proceso que cuenta con el
detalle de modelo a implementar por cada proceso financiero y/o logistico. Este
documento contiene diagramas de procesos, las definiciones para las estructuras

organizativas, configuraciones bdsicas, datos maestros, procesos End to End y
todo lo relacionado con reportes estandar.

23. ¢ Quién es el encargado de estar migrando las grabaciones al
repositorio destinado para ello?
El equipo base de EPM (PO y equipos agiles) de cada uno de los mddulos contara
con un responsable para asegurar dicha actividad.
24. ¢Cual es el repositorio de los PDDs?
e Temas Financieros

El repositorio es Temas Financieros: 0. Version Final PDDs, CCy EFs

¢ Temas no Financieros

El repositorio es Temas no Financieros: 0. Version Final PDDs, CC y EFs

25. Si durante las pruebas, se tiene la necesidad de modificar los
PDDs ¢Cual es el procedimiento para hacerlo?;Es necesario
actualizar PDD? ;Se debe reajustar el procedimiento de prueba?

Hay diferentes tipos de hallazgos. Por ejemplo, cuando no hay un punto
contemplado en el PDD, existe un procedimiento llamado control de cambios
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donde lo que no quedd definido se debe reportar y agregar. Este procedimiento
lo debes validar previamente con los lideres financieros y no financieros.

26. ¢(Existen pruebas con tareas precedentes? ejemplo: para
crear una orden de pedido se requiere un BP y un cédigo de articulo
o un bien. Para este ejemplo ;Quién validaria este caso?

A los diferentes equipos, se les esta solicitando diligenciar en los escenarios de
pruebas los pre requisitos de datos de otros mddulos. De esta manera, se lograra
identificar desde la planeacidn los datos requeridos y revisar con la consultoria
cémo obtenerlos.

27. ¢Cada uno de estos formatos de evidencia de hallazgo lo
diligencia el consultor o es una actividad de usuarios y consultoria?

El formato de hallazgos lo debe diligenciar EPM, las Filiales y el consultor IBM.

28. ¢Al repositorio se cargara el documento de la persona que
aparece como responsable de las prueba de cada médulo?

Se debe revisar internamente con los equipos de cada mdédulo, quienes son los
responsables de la prueba, la documentacidon y los procesos. Hay varios
responsables de este proceso por lo cual debes validar con el equipo de liderazgo
de Pruebas para ampliar informacién y tener mayor claridad.

29. ¢Quién aprueba la documentacion de Pruebas Unitarias de
los consultores?

La documentacién de Pruebas Unitarias ha sido verificada por la consultoria, los
arquitecto con quienes se entrega la documentacion al equipo de EPM (lideres
Financieros y No Financieros), para su validacién y para que se socialice con los
equipos de usuarios, ya que esta es documentacién activa del proyecto.

30. ¢El repositorio con las carpetas socializadas en la sesion
contiene lo mismo que el companero Christian David Vargas del
frente Gestion Documental ha estado compartiéndonos a través de
correo electrénico?

Si. Es el mismo repositorio al que previamente se ha estado dando acceso.

29



31.

32.

33.

34.

¢Las pruebas se realizaran de manera presencial o virtual?

Se realizardn de manera virtual, ya que se tiene previsto la participacion de las
filiales de Delsur y Afinia que se encuentran en una localizacion diferente. No
obstante, en caso de requerirsen, se programaran algunos dias con jornadas
presenciales.

Si alguna de las pruebas amerita presencialidad por temas de
atencion y complejidad del médulo, ¢ El funcional que va a hacer la
prueba debera asistir a sede EPM o es el consultor el que tendra
que asistir a la sede filial?

Para este caso, se debe realizar un andlisis y conversacidn previa entre
arquitectos IBM y lideres de lote EPM (Financieros y No Financieros) y si ambos
equipos lo deciden, deberan realizar un requerimiento a la PMO EPM e IBM para
gue la Gerencia indique el procedimiento a seguir.

cCuanto tiempo se tiene presupuestado entre Ila
comunicacion del hallazgo (horas, dias, semanas, o mas), la
investigacion, correccion y prueba de la correccion? ;Cual es el
indicador que se tendra en cuenta para escalar y gestionar estos
casos recurrentes que generan retrasos en el cronograma?

Para la solucidon de los hallazgos se tienen establecidos unos tiempos por dias,
especificados asi:

Asignacion de Expectativa Expectativa de
hallazgo al Equipo Tiempo de Tiempo de
de Consultoria solucién Confirmacion de
Resolucion
“Nuevo” a
Estatus Nuevo “Propuesta de “Confirmado”
solucion”
Prioridad \ Responsable  Equipo pruebas Equipo Equipo de Prueba
Consultoria
Alto 1 dia 2 dias 1 dia
Medio 1 dia 3 dias 3 dias
Bajo 2 dias Abierto 3 dias

¢En qué consisten las pruebas E2E?
Las pruebas E2E (end to end) son las pruebas de inicio a fin del estandar, es decir,

sin integraciones ni desarrollos. Estas pruebas nos permiten comprender el
proceso de punta a punta y validar la interaccion de los diferentes mdédulos.
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35. ¢Cuales son los procesos que se prueban en las E2E

Los procesos que se prueban en las E2E son cuatro y corresponden al ciclo de:
Registro al Reporte, Compra al Pago, Venta al Recaudo y Plan al Mantenimiento.

01

Ciclo Registro al Cido Venta al
reporte RTR recaudo OTC

02 04
Cido C: al Cido Plan al
pago PTP PTM
36. ¢Cuantos escenarios se definen por cada proceso?

Un solo escenario por cada proceso E2E

37. ¢En qué ambiente se desarrollan las pruebas E2E?
Las pruebas E2E se realizan en el mandante Desarrollo DEV110 (el mismo de
pruebas unitarias).

38. ¢Cual es el objetivo de las pruebas de roles y perfiles?

El objetivo principal para la prueba de roles unitarias para S/4 HANA en
desarrollo es validar:

e Quelos roles permitan ejecutar las actividades y/o procesos que se
definieron previamente.

e Que el puesto de trabajo “rol compuesto” tenga todas las transacciones
gue fueron definidas.

e Que no se pueda escribir en otra sociedad que no sea la que se esté
probando.
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39. ¢En qué consisten las pruebas integrales?

Son las pruebas de los procesos de negocios de inicio a fin con todas las
integraciones e interfaces y los roles y perfiles previamente definidos.

40. ¢Cual es el objetivo de las pruebas integrales?

e Copiar la operacion en el sistema productivo a través de la ejecucion de flujos
de procesos predefinidos, o escenarios de pruebas.

e Verificar el correcto funcionamiento entre los distintos componentes una vez
gue han sido probados de manera unitaria. Con el fin de comprobar que
interactlan correctamente a través de sus interfaces, cubren la
funcionalidad establecida y se ajustan a los requisitos del proceso de negocio
definidos en Saphiro.

e Verificar los procesos de negocio de inicio a fin incluyendo todos los
desarrollos definidos en las Wricefs.

e Verificar las integraciones con otras aplicaciones en forma completa, es decir,
haciendo la conexion desde y hacia SAP S4/HANA donde intervienen las
plataformas de integracién.

e Verificar la seguridad con los roles y perfiles asignados para ejecutar las
pruebas de procesos definidos, estas pruebas se validaran en el ciclo Il
41. ¢Las pruebas integrales se realizaran en cuantos ciclos?
Se realizara en dos ciclos.

42. ¢Con qué porcentaje de los datos migrados se haran las
pruebas integrales?

Las pruebas integrales se realizaran con el 60% de los datos migrados al nuevo
sistema SAP S/4 HANA.

43. ¢ Para la realizacion de las pruebas integrales se requiere la
definicion de escenarios de pruebas?

EPM ya definid los escenarios de pruebas integrales, las filiales estan revisando

los que les aplica y los que no para depurarlos y proponer escenarios propios que
sean representativos y que den cuenta del que hacer de sus negocios.
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44,

45.

;Doénde se encuentran alojados los escenarios para la
realizacion de las pruebas integrales?

Los escenarios para las pruebas integrales se encuentran alojados en el sitio de
Sharepoint. Documentos y Registros - RCL Pruebas Proyecto Saphiro -
Todos los documentos (mcas.ms)

¢Cuales son los criterios para iniciar las pruebas integrales?

Para la iniciacion de inicio del ciclo 1 de pruebas se deben cumplir las siguientes
condiciones:

46.

47.

Finalizacidon de ejecucidon de Pruebas Unitarias (Funcionales, Roles & Perfiles,
Calidad de Datos, Interfaz Legado).

Los escenarios de prueba, sus datos y su planificacién estdn disponibles y
completos

El ambiente tecnoldgico para ejecucion de la prueba esta disponible y estable
(SAP, QA211)

La configuracidon y los WRICEFs han sido transportados al entorno de QA211 y
validados por los consultores.

Los objetos de migracién se encuentran cargados en el sistema QA211 y
validados por los frentes funcionales.

Los ambientes de testing de los sistemas legados deben estar disponibles y
conectados con SAP (BTP)

¢En qué mandantes se realizaran las pruebas integrales?

Ciclo | se realizara en el Mandante QAS211
Ciclo Il se realizara en el Mandante QAS212

¢Cuales son los porcentajes de aceptacion de las pruebas
para la salida en vivo?

Ciclo | - criterio de salida de 90% de las pruebas ejecutadas.
Ciclo Il - criterio de salida de 95% de las pruebas ejecutadas
UAT — Pruebas de aceptacion de Usuario final: criterio de 100% de los escenarios
criticos (mas importantes para EPM) y 97% para las demas empresas del Grupo.
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48. ¢Cuales son los criterios para tener en cuenta en la
finalizacion de las pruebas integrales?

Para finalizar el ciclo de pruebas se deben cumplir las siguientes condiciones:

e Todos los escenarios de prueba planificados fueron ejecutados.

e Todos los defectos detectados fueron analizados, clasificados vy
documentados.

e Todos los defectos de prioridad Muy Alta y Alta fueron resueltos.

e Existe un plan de accidn para la resolucién de los defectos de prioridad Media
y Baja.

e Todos los escenarios se encuentran formalmente aprobados (documento de
aprobacion firmados) y el estatus en Solution Manager se encuentra
“Finalizado”.

49. ¢En qué consisten las pruebas UAT?

Las pruebas UAT se conocen como pruebas de aceptacién usuario final y son las pruebas
gue se realizan por parte de los usuarios finales de las dreas de los procesos e incluye
todas las integraciones, roles y perfiles y desarrollos.

50. ¢Las pruebas UAT se realizan en cual ambiente?
Las pruebas UAT se realizaran en ambiente de Calidad Mandante QAS213 y utilizando la
herramienta SOLMAN mediante el mdédulo Test suite. Dentro de cada ciclo se crearan

los respectivos escenarios de pruebas y se podran realizar gestion de hallazgos,
identificar errores y hacer control y seguimiento a las pruebas.
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