
Respuesta a las preguntas recolectadas en las sesiones de socialización de cambios en 
procesos: Ciclo del Registro al Reporte 

 

Pregunta 
Relacionada 
con Tema / 

Módulo 
Respuesta Proyecto Saphiro 

 Pregunta para Sebastian: ¿Aquel 
que debe darle de baja a un activo 
por un siniestro es el área dueña del 
activo? o es alguna persona 
funcional de la herramienta en 
finanzas? 

Equipo 
Funcional del 
Módulo de 
Activos 

Dado que el proceso de activos esta descentralizado en todas 
las dependencias, las bajas por siniestro las hacen los 
responsables y/o gestores de los activos. 

 ¿Se va a realizar capacitación en el 
módulo de mantenimiento? 

Lote de Cambios 
y 
Comunicaciones 

 Buenos días, la capacitación del ciclo del plan al 
mantenimiento se hizo a las filiales de aguas de la Ola 1 (Aguas 
Nacionales y Aguas Regionales) y ya se hizo, quienes van a usar 
el sistema, ya vendrá en los próximos días para ellos como usar 
este módulo de manera transaccional, como se indicó 
anteriormente, para EPM, Máximo sigue operativo y tendrá 
Integración con SAP (Se va a realizar capacitación en el módulo 
de mantenimiento) 

 Entiendo que actualmente los 
tiempos del proceso de costos son 
altos. ¿Se prevee que con SAP y las 
herramientas involucradas se 
disminuyan esos tiempos? 

Equipo 
Funcional del 
Módulo de 
Costos 

Los tiempos de procesamiento en SAP no ha sido posible probar 
con datos ajustados a la realidad del ERP actual. 



 con este se reemplaza el sistema 
XRT? 

Equipo 
Funcional de 
Conciliación 
Bancaria 

Si claro, en esta Ola 1, incluyen las filiales EPM Inversiones y EPM 
Regionales que son las que manejan XRT. 

 ¡Caro, excelente presentación 
muchas gracias! Muy claro el tema. 
Tengo una pregunta, ¿Cómo le darán 
manejo a las partidas por identificar 
(por ejemplo, cuando no tenemos 
referencia de pago o a quien va 
dirigido y que quedan en la 
conciliación bancaria?  

Equipo 
Funcional de 
Conciliación 
Bancaria 

Tenemos cinco criterios de compensación que podrán ser 
combinados para cada una de las seis cuentas contables o tipo 
de cuentas bancarias, deberá ser muy suficiente para identificar 
partidas abiertas, y tendremos nuevas posibles 
parametrizaciones. 

 


