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Contexto del informe

La empresa Aguadel OrienteAntioquefioS.A. E.S.P, reporta a través de esteumento el
informe de sostenibilidad elaborado bajo parametros de transpareAdraves de este, se
exponen los logros y resultados alcanzadasa la vigencia 2D, incluyendo aspectos de
tipo econdémico, social, comercial, operativo y ambiental.

El pesente informe contiene las acciones realizadas durante la vigencia del & 20
comprendida entre 01 denero al 31 de diciembre de ese afo.

Lainformacion incluida en este informe cuenta con la validacion y verificacion por parte del
comité de controlnterno de la empresa garantizando la veracidaesi&aen concordancia
con el valor corporativo de transparencia.

Punto de contactgara pregunta sobre el informe de sostenibilidad

Aguas del Oriente, pone a disposicion de sus grupos de intesésguentes medios de
contacto:

71 Oficina administrativaubicada en el Municipio de El Retgdéntioquia, en el barrio
La Macarena; direccioalle 22N° 22¢ 35

M Correo electréonicobuzoncorporativo@aguasdeloriente.com

1 Lineas telefénica&idl 47 28 y 444 44 15
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mailto:buzoncorporativo@aguasdeloriente.com

Carta a los Accionistas
Seflores accionistas:

En un afio tan atipico y difigéara todos, es mugatisfactorio poder resaltar y valorar los

resultados obtenidos en 2020 por la Empresa. Si bien la contingencia presentada por la
aparicion del COVHDO afectd nuestra economia y la forma de vivir y de trabajar de todos

los colombianosge la cual el Munipio de El Retiro no fue ajeno, en AGUAS DEL ORIENTE
supimos adaptarnos a la situacion, consolidarnos como equipo de trabajo y alcanzar logros
importantes para el cumplimiento de nuestra razén de ser: NA Y Rl NJ a4 SNIJA OA 2
confianza, alidez y cercania, @pendiendo por mejorar la calidad de vida de nuestros

dza dzI NRA 2 & €

Para la prestacion de nuestros servicios, cumplimos con todos los protocolos de
bioseguridad exigidos por las autoridades competentes, con el fin de proteger y cuidar la
salud de cada unoalnuestros colaboradores. Es por eptwr lo que durante el periodo de
cuarentena obligatoria establecida por el Gobierno Nacional, se garantizo la continuidad del
servicio de agua potable en un 100% en nuestra area de prestacion.

Seavanz6 en el cumplilento de nuestro Plan de Inversiones, donde se logré ejecutar el
85.3% ($1.862 millones) de los $2.183 millones presupuestados para la vigencia 2020,
donde podemos destacar las siguientes inversiones:

1 Optimizacion de redes de acuedugtalcantarillado: Br medio de este contrato se
avanzo en la separacion de las aguas residuales y aguas lluvias en el sector de la
Unidad Deportiva Carlos Mauro Hoyos; Igualmente, se ampliaron didmetros de
redes de acueducto en el sector del Colegio ynstalaron valvulagon el fin de
garantizar una Optima prestacion del servicio en los diferentes sectores del
Municipio.

1 Instalacién de sistemas de medicion y control de caudal y telemetria para la
operacion en bocatoma, planta de potabilizacion, tangyestemas de bomhz
Con la ejecucion de este contrato se logra tener un mejor control y seguimiento a
los procesos de captacion, producciéon y distribucion de agua potable y se da
cumplimiento a los compromisos establecidos con la autoridad ambiental.

Por otro lado, AGUAS DEL ORIENTE garantiz6 en el 2020 una excelente calidad de agua en
nuestro sistema, suministrando a lgesarcefios agua potable con una calificacion IRCA
(indice de riesgo de la calidad del agua para el consumo hun8ihb)RIESGCen
cumplimiento de los lineamientos sefialados en la resolucion 2115 de 2007 del Ministerio

de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.
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Continuamos sosteniendo altos indicadores operativos, financieros y comerciales, donde
podemos destacar una ejecucion dagresos del 100% respecto a lo presupuestado y un
recaudo del 93%, a pesar de las circunstancias afrontadas por la pandemia. Esto nos permite
ser una empresa financieramente sostenible, lo que se ve reflejado en el cumplimiento de
los objetivos, alcanzandon Ebitda que superd la meta llegando a un 113%, con una
variacion positiva del 6% con respecto al afio anterior, alcanzando la suma de $2.121
millones, lo que sumado al cumplimiento de la meta de ingresos con un crecimiento del 9%
nos permitid generar umesultado neto de $1.454 millones, un 11% mayor a la vigencia
anterior.

En el 2021 queremos seguir consolidando nuestro trabajo mediante el fortalecimiento de

nuestros procesos, rentabilizando nuestras operaciones, enmarcados en los valores y
principioscorporativos, satisfaciendo las necesidades de la comunidad que atendemos.

El cumplimiento del Plan de Inversiones es de vital importancia para el lograr estos
objetivos, por eso nuestros retos mas relevantes en este sentido, es la ejecucion de dos
proyecibsde alto impacto como son:

1 La construccion de la Estacion de BombeoAdeas Residuales en el sector Villa
Elena, el cual nos permitirh mejorar las condiciones de prestacion y el adecuado
tratamiento de estas aguas, contribuyendo al mejoramiento dedimambiente.

1 La optimizacion de las redes de acueducto y alcantaribbadel parque principal del
municipio de El Retiro, como parte integral del proyecto de remodelacion de este
por parte de la Administracion municipal.

Igualmente, es de vital imptancia para AGUAS DEL ORIENTE continuar en la estructuracion
de los contrabs de interconexion con EPM, tanto de agua potable con Valle de San Nicolas,
como para el tratamiento de las aguas residuales, con el fin de fortalecer y garantizar la
prestacion ddos servicios y de cumplir normativamente con lo exigido por los entes de
vigilancia y control (SSPD y CRW)dejando de ladel impacto social que esto conlleva
ante la posibilidad de nuevos ajustes a la tagifiacada uno de los servicios

Hoy quieroagradecer a todos los que de una u otra manera han contribuido al crextonie

y consolidacion de AGUAS DEL ORIENTE: a todo mi equipo de trabajo que con su
compromiso y dedicacion han logrado consolidar los excelentes indicadores que hoy
presentamos y quaios permiten ser una de las mejores filiales del Grupo EPM. A la
Vicepresiéncia de Agua y Saneamiento y cada una de las dependencias de EPM, que nos
apoyan y brindan acompafiamiento en los diferentes temas y procesos de la empresa. A la
Alcaldia Municipalle El Retirog Contigo Siempre por la confianza y la sinergia qgue hemos
logrado consolidar, siempre en busca de mejorar la calidad de vida y generar bienestar a
nuestra comunidad. A nuestro contratistas y proveedores, porque con su trabajo también
han aportado al mejoramiento y fortalecimiento de la infraestructura de AGUAS DEL
ORIENTE.
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Nuestra meta siempre estara en el marco de nuestro propdsito empresarial, ejecutando
acciones quaospermitan asegurar a nuestros usuarios el acceso a los serviciasgsubl

de agua y saneamiento de la mejor calida pro deseguir avanzanden la tarea délevar
bienestar y calidad de vida a todos msrcefios con el findé O2 y it NRX 6 dzA NJ | f
la vida para un mundo mejdr ®

JOHN F‘éQDY RESTREPO SANCHEZ

Geaente General
Empresa de Aguatel Oriente Antioquefio S.A. E.S.P.

[

Aguas del Oriente



Contenido

CoNtEXTO DI INFOMMIE..... .. e e e e e e e e e e ane 1
Punto de contacto para preguntas sobre el informe de sostenibilidad............................. 1
Carta @ l0S ACCIONISTAS. ......ceiiiiitieiie e e ettt e et e e e e e e e e e st e e e e e e e s nnn e e e e e e e e ennneees 2
Cumplimiento normas de propiedad (Art. 47 ley 222 de 193%/ 603 de 2000Art. 87 Ley 1676
LYo ) NPT 8
CUmMPlMIENTO A€ NOIMAS ... .eeiiiieiiiiii ittt e e e e e e e e s s e e e e e e s reeeeeas 8
FOrmalizacion 0@ PAULAS. .........uuiiiiiiiie ettt e e e e e e e 8
REVEIACIONES........eiiiie ettt e et e st e e s e e e s nnreeeaa 8
QUIENES SOMOS. ...t oottt ettt ettt ettt et ettt e e e e e e e e e s e seeeseseseseseseeeseseseneneeen, 9
NUESTIA HETOTIA ... eeeiee ettt e e e s s e e e e s e st e e e e e s anbreeeeeeeens 9
COMPOSICION ACCIONAIIAL ......eveieeiiiiie et e ettt e e e et e e s abb e e s sbaeaeeannees 10
JUNTA DIRECTIVA ACTIAL. ..ot e e e e e e e e e 11
T TolT o T 1= PP 11
YU ] [T o (= 11
DIRECCIONAMIENESTRATEGICO CORPORATIVO......ccvitieieeieteeeeeceeeee e, 12
Nuestro Propoésito Es Eje De Nuestro Direccionamiento EstratégicQ.........cc.ccccecvvvveeennnn. 12

o (0] 010 1S (o PSP PRUPRPPRRR 13

[ [=T o1 1T F= To I PP PPPPPP PP 14
o1 [ | o S SOSPPPRRR 14
Ajuste Al Direccionamiento EStrat@giCO........coiiuuririiiiiiiiiiiiee it 16
Y= 10T o - PP PP PP POPPPPPP 16
1 PP PPUPPUPPPPPTPPIN 17
ENTORNO Y RIESGOS ESTRATEGICOS ... .oviteiieeee ettt st en e 18
COMO ESTAMM@IRGANIZADQIS.......oeeitieiiiiieee ettt e et e e e e e e e e eeaaebe s 21
Estructura OrganizacCional...............eiieoiiiiiiiiiee e e e e e e e e 21
EMPLEO Y EQUIDAD. ... ..ottt e e e e e e e e e e enaa e e e e e aeaaeenenes 22
BIENESTAR LABORAL.....ccee ettt e e e e e e et 24
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAUJO..... oot 26
COVIDL 19 ettt ettt ettt et et e e ettt et et e e e ettt et et ee ettt et et eeee e et et et e eeeee e et neeaene 27
INDICADORES OPERATINQS ... oottt a et e e e e e e e aaasn e es 30
Cobertura y continUIdad.............uuiiiiiii e 30

) Y

Aguas del Oriente



indice de Agua No contabiliZATARIC)............covevveieeeieceece e 32

(022 110 £=To FE PP P P PPPPPRRPPPOY 32
indice de Riesgo de Calidad del AQUAL............cceoveueeveueeeierieeeee e 33
indice De Perdidas Por Usuario FaCtULAdO. .............c.cerviueiiiereresieesieres st 33
EJECUCION DE BRBIONES EN INFRAESTRUCTURA .....ccooviiieececeeeeeeee e 34
INversiones De LOS UIIMOS 4 AROS........c.ccceeveueeereeeeeeeeeeteeeeteseesetesseseesesesseseseesstesessenas 35
Optimizacion Sistema EIECtriCO PTAPR.........coo i 35
Optimizacion Redes de Acueducto y Alcantarilladq ZXL9¢ 020.........cccccveeeeeiivviieennnnn. 37
Contrato para la instalacién de sistemas de medicién y conérebddal CGR020-014........ 39
Contrato para la optimizacién de las infraestructuras en la PPAP y en los sistemas-FAFA CT
20201005 e e e e et e b e e e e e e e e et a b e e 41
Contrato para la sectorizacion construccion de redes de acueduc)ZIH25............... 42
GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL.....oovitiiiieeteeteteete et e ettt sre st aestesaenessesaeneane s 43
Convenio interadministrativo con el Municipio de El RetifQ.........cccccccvvvvvviieeeee . 43
GESTION COMERCIAL.....oiiiteiteeiee et e e s s n st sees e stensreseeneneseenn s A
VINCUIACION CHENTES.......eeiieiiiiie ettt e e sab e e e nae e e e enned 44
LI L1 2 TP PP PPPRPPPUPRPY 1o
RECIAIMOS. ...kt e et e e e e s 46
(@ 10 1= U 1o
GESTION DE CARTERA ......ooiit ettt eeate e sesesvs s snsnesennsnnsneensn e AT
Comportamiento de 1as fiNAaNCIACIONES. .........ccuuiiiiiee e 48
PROVEEDORES Y CONTRATLISTAS. ...ttt e e e eeeenneas 48
GESTION LEGAL. ...ttt ettt ettt restesaseseeesenesteseneseeeeane s 49
GESTION AUDITORIA. ...ttt ettt re e 50
FAT | o]0 [T o a0 ) o o TR PPPRT 50
Dimension Evaluacion de ReSUItAdOS. .........c.uevviiiiiiiiiiiee e 51
Plan de mejora frente a los lineamientos de 1as politicas..........cccccvveeeveieciiiieee e 51
Como sigue la implementacion del MIPG...........cooiiiiiiiiie e eieeee e e 52
SINTESIS FINANCIERA ..ottt e e e e e e e e e e eaeeren s 53
Estado del Resultado INtegIal............cooiiiiiiiiiiiiie e 53
Utilidades En LS UIIMOS 4 AROS.........cccovceeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeesetesseseseessaesssnesennans 56
Estado de la Situacion FINANCIELA.........cooiuiiiiiiiiie e 56
INAICAAOreS FINANCIEIOS. .. .. .eieeiiiee it e e e e e e e e e e e e e e 57
) Y

Aguas del Oriente



ANEXOS. ..o e 58

1. Informe de la Revisoria FISCAl...........cooiiiiiiiiiii e 58
2. Certificado de EEERF..........ciiiieee e 58
3.  Estados FINANCIEroS 2020...........ccoiuiiiiiiiiiee ittt 58
- Estado de situacion fINANCIELAL. .........ccoiiiiiiiiiii e 58
- Estado de resultados INTEQIal............ooviiiiiiiiiieie e 58
- Estado de cambios en el patrimoniO............uevviieiiiiiiiiee e 58
4. Revelacioneg AGUAS DEL ORIENTE........ccccooiiiiiiiieiii et 58
DECLARACION PUBLICA DE LA GESTION DEL.GERENTE ........cccoveieeeee e 59

>
\



Cumplimiento normas de propiedad (Art.ldy 222 de 1995Ley
603 ¢k 2000- Art. 87 Ley 1676 de 20)3

Cumplimiento de normas

Aguas del Oriente S.A. E.S.P., cumple con las normas de propiedad intgletttedhos
de autor repecto a la utilizaciorde Softwarey en desarrollo de esta politicde manera
permanente se delantan revisiones encaminadagarantizar la legalidad de las licencias
de softwareutilizadas a través del apoyo de la Unidad de Tegialde EPM.

Formalizaion de pautas

En la empresa, d®an formalizado las pautas que deben acatar todos los codalooesen

cuanto al uso exclusivo del software adquirido por AGUAS DEL ORIENTE y sobre el que se
posee licenciamiento en relaciéncon lo anterior, hasta el monm®o no se tiene
conocimiento de reclamaciones por parte datoridades o terceros en relaciGon el

tema.

Revelaciones

Hasta el momento, no se cuenta con informacion sobre violaciones o posibles faltas a las
leyes o regulacionescomo tampoco de incumiphiento de las normas sobre propiedad
intelectualy derechos de autor, cuyos efectos deben samsiderados para ser revelados

en los estados financierascomo base en el registro de una perdida contingente.

En cumplimiento de la Ley 603 de 2000, la eegacertifica que se observo a cabalidad las
normas vigentes sobre propiedad intelectual yetshos de autor; de tal forma que sus
marcas se encuentran debidamente registradas, y el uso de productos de soffwata
sociedad utiliza para su normal fuasamiento se realiza en virtud de su titularidad o a
través de contratos de licencia que cumplcon la legislacion vigente.

De igual forma, de acuerdo con el paragrafo segundo del articulo 87 de la Ley D®a3de
mediante la cual se promueve el accesacrédito y se dictan normas sobre garantias
mobiliarias, la Administracion certifica questaciedad no ha entorpecido la libre circulacion
de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores
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QUENES SMOS

Nuestra Historia

La Empresa de Aguael Oriente Antioqueiia S.A. E.S.P., es una empresa de servicios
publicos dedicada al suministrde agua potable y al saneamiento basico dirigido a la
comunidad del municipio de El Retiro (Antioquia), deponibilidad a la oferta de nuevos
negocios que lelemande su dindmica empresarial y de acuerdo con su objeto social. La
empresa es una socied@adr acciones, sometida al régimen juridico que para las empresas
de servicios publicos determina la Ley 1421894.

El 23 de diciembre de 1997 Empresas Pabtle Medellin E.S.P. y el municipio de El Retiro,
firmaron un acuerdo para la conformacion dea sociedad anénima, con el objeto de
prestar en dicho municipio los servicios publicos domiciliarios dedamto y alcantarillado,
asi como las actividadesroplementarias propias de cada uno de ellos; siendo finalmente
el 22 de noviembre de 1999 el¢io de las operaciones de la empresa.

Son21 afos al servicio de la comunidad del municipio de El Retirdas cuales hemos
brindado un servicio con confiamzalidez y cercania a nuestros usuarios.

Nuestra empresa

Aspectos generales de la filial Provision Aguas

Empresa de Aguas del Oriente Antioguefio

S5A. ESP es de naturaleza mixta,

propiedad del grupo empresarial EPM (56%) PTAP (44 Ifs)

y el Municipio de El Retiro (43,9%). creada el Tanques de almacenamiento de 620

22 de noviembre de 1999. Se constituyd M3

como una sociedad por acciones bajo el Redes de Distribucion (30km )

régimen juridico aplicable para las empresas

de senvicios publicos determinado por la ley

142 de 1994 K7
Ys LP’:-?/J-

b
5

5,819 usuarios a diciembre de 2020
Bocatoma Rio Pantanille

SRR SN

<,

Gestion Aguas Residuales

v 5.917 usuarios a diciembre de 2020

¥ Redes de Alcantarillado (30 Km ),
distribuidos en colectores e interceptores

¥ Diametros de tuberia entre 6 y 32
pulgadas.

v Transporte a la PTAR
¥ Tratamiento de 40 LJS, prppiedad de EPM
g\
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Composicion Accionaria

AGUAS DEL ORIENTE donstituida como una sociedad por acciones, de la especie

anonima, sometida al régimen juridico que pdes empresas de servicios publicos
determina la ley 142e 1994 y su legislacion complementaria.

En Asamblea Extraordinaria de Accionistas realiegd@8 de mayo de 2019, s@rueba el
aumento del capital autorizado de la sociedad en $2.161.000.000, ngasale
$2.800.000.000 a $4.961.000.000, para llevaalada CapitalizaciérSe emitieron 21.610
acciones las cuales fueron adquiridas: 12105 aesi@PM y 9505 acciones el municio
El Retiro.

En consecuenciaa propiedad accionaride AGUAS DELRIENTE esta dividida eimco(5)
accionistas de los ales EPM ostenta €66,01% de la propiedad como casa matriz. El
restante se encuentra en podelel municipiode El Retiro(43,97%0), EPM Inversiones
(0,0068%), AsociaciéMunicipalde Juntas de Acciéno@unal deé municipiode El Retiro
(0,0B%) y el Hospitegan Juan De Did®,003%)

Empresas Publicas de Medellin 19.945 $ 0.000 $ 1.994.500.000 56,010%
Municipio de El Retiro 15.661 $ 100.000{ $ 1.566100.000 43,979%
EPM Inversiones S.A. 2 $ 100.000 $ 200.000 0,006%
Hospital San Juan De Dios 1 $ 100.000| $ 10@0 0,003%
Asociacion Municip:_il _dg Juntas de_Accién Comu 1 $ 100.000 $ 100.000 0,003%
del municipio de El Retiro
=

\
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JUNTA DIRECTIVA ACTUAL

Principales

LEON ARTURO YEPES ENRIQUEZ
Presidenteg GerenteGestion Aguas Residual@supo EPM

EDGARDO MARTINEZ ECHEVERRI
Vicepresidente; Director MercadeoRegionalGrupo EPM

JUAN EDILBERTO MEDINA LOPEZ
Representante Municipio de El Retiro

SANTIAGO WILCHES YEPES
Representante Grupo EPM

JUAN CARL®E.AEZ AGUDELO
Representante Municipio de El Retiro

Suplentes

LUISA MARIA PEREZ FERNANDEZ
Representanté&srupo EPM

VALERIA RESTREPO ABAD
Representante Gpo EPM

JUAN CARLOS GONZALEZ RAMIREZ
Representante Grupo EPM

MAURICIO YEPES BEDOYA
Representate Municipio de El Retiro

TATIANA MONTOYA SANCHEZ
Representante Municipio de El Retiro

[

Aguas del Oriente

11



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CORPORATIVO

Nuestro Proposito Es Hje De Nuestro Direccionamiento Estratégico

La Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio S.A. BB&(R ,bajo el direccionamiento
estratégico del Grupo EPM, que tiene como propééitontribuir a la armonia de la vida
para un mundo mejof, mediante una actuacién empresaride triple impactoque,
armonice los resultados financieros, sociales y amblestebuscando el desarrollo del
territorio de forma sostenible, con equidad y bienestar

La estrategia del Grupo EPM es la dimension diretaitora de la arquitectura empresarial,
tiene cuatro componentes que sogl proposito, la identidad, la acciéngslresultados
todos ellos soportados por el modelo de sostenibilidad que es la base fundainpema
orientar su desarrollo.

2

Naturaleza, sociedad y economia

Dimension Estrategia Modelo de Sostenibilidad
de la arquitectura empresarial Base fundamental de la estrategia

llustracién:Articulaciénde la dimension de estrategia con el modelo de sostenibilidad

”»
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En el siguiete esquana se describe cada uno de los cuatro componentes y su alcance:

o Proposito - Paraqué existimos

e Identidad:
Lo que decidimos SER: La establecen aquellos
elementos que representan

* Principios de accion nuestra filosofia empresarial
*Valores
e Accion: Define el quéy el cd
. . . efine el qué y el como
Qué y Como decidimos HACERLO: auey
alcanzamos nuestro
+ Estrategia corporativa “.  proposito alineado con
+ Estrategia competitiva nuestraidentidad

+ Estrategias de soporte

0 Resultados:

Dénde decidimos LLEGAR:

* Contribucidn a los Objetivos Desarrollo
Sostenible (ODS)

* MEGA

* Objetivos Estratégicos

Son logros que
esperamos alcanzar

llustracion:Componentes y alcanaie ladimension estrategia.
Propésito

El propdsito es Unico para todo el Grupo EPM y responde a la pregunta: ¢, Parastjo®os
como organizacion?

Dicho propésito es ecosistémico y expansivo, parte del serahonen armonia consigo
mismo, expandiendo esa agnia en su familia, en el trabajo, en la comunidad, con quién
interactda, en el territorio donde habita, con lashgeaciones futuras, con el planeta y toda
la vida en si.

Las bases filos6ficas que orientartonstruccion y evolucion de nuestro proposisGrupo
son dadas desde el modelo de sostenibilidad a través de:

1 La Arquitectura para un mundo mejor

1 EI compronso con Ie ODS; Objetivos de Desarrollo Sosteniblelos cuales son los
objetivos conjunts planteados por laON&) R2y RS &S Faia altakvarlesta dzSY &
metas, todo el mundo tiene que hacer su parte: los gobiernos, el sector privado, la sociedad
civil y pesonas como usted

\
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El proposito acoge la Arqguitectura para un mundo mejor, queveca liderazgos
corporativos capaces de concilias objetivos de negocio con prioridades del desarrollo
humano sostenible, reconociendo la interdependencia end® grups de interés y la
sostenibilidad, la relevancia de las alianzas y las accionesticage apoyados en los
Objetivos de DesarrollooStenible 2030 y en el respeto a los principios universales en
derechos humanos, medio ambiente, derechos laborglasticarupcion.

Identidad

La identidad es lo que decidimos ser en colectivo, sorate Ipara la construccion de
nuestracultura, son nuestros valores, creencias y practicas compartidas.

La identidad parddGUAS DEL ORIENSE representada por coo princpios de accién y
tres valores.

Principios de accion Valores
1 Cumplimos nuestros copromisos 1 Responsabilidad
1 Nuestro nterés primordial es I .
. 1 Transparencia
sociedad
1 Brindamos un trato justo 1 Calidez

9 Cuidamos el entorno y los recursos
1 Buscamo$undamentlmente servir

AGUAS DEL ORIENGIERO parte de la sociedad reconoce su condidérsujeto ético; esto
implica alinear sus propdsitos con lde su entornoy asegurar que sus actuaciones
contribuyan efectivamente a hacer de esta el espacio gioparala vida de todos sus
integrantes. Como producto de ellboAGUAS DEL ORIENSEEadlere a los principios
universales y articula sus objetivos con los sociales que propenden por el desarrollo
humano. El cédigo de ética es el instrumento que regste alireamiento a través de sus
principiosde accién y valorés

Accion

El componente dé\ccion contempla los tres niveles de estrategia presentes en el Grupo,
Corporativa, Competitiva y de soporte (funcional).

1 Cbdigo de ética: https://www.epm.com.co/site/home/transparencia/transparencie-nuestra
gesion/etica/codigode-etica

[
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Estrategia
@ e}
<(:?\ 3 Orporativ —\k/é

oo o)
g T e e
O@"g(% ~) E%Go00

llustracion: Detalle del componéesde ac©n

La estrategiaorporativa se encarga de orientar al Grupo empresarial en ginue largo

plazo, la estrategia competitiva focaliza la accién de los negocios en el mercado
desarrollando propuestas de valor y modelos de negocio consisteotelag neesidades

de sus lbientes y usuarios, y la estrategia funcional apoyando a losamegjobrindando
servicios de alto valor representados en dotar a los productos y servicios que éstos ofrecen,
de eficiencia y diferenciacion.

El modelo de sostenildad apata al componentale la accion:

1 Visién de territorio
1 Reconocimiento de los grupdg interés y otros actores
1 Temas materiales o prioritarios para la sostenibilidad grupos de intargsesas

En el componente de la accion, la relacion entre tematerides y ODS se estiase de la
siguiente manera:

a . O ® B & f & @ & 0

Acceso y Aguay Clima Calidad y seguridad Contratacion Derechos Energias Estrategia Solidez  Tarifasy Transparencia
comprabilidad Biodiversidad organizacional de los productosy responsable para &l Humanos renovables  climatica  financiera precios
servicios desarrollo local

g %f-

A B3 =
&

1 ? ALIANZASPARALOGRARLOSOBJETVOS Ay

llustracién: Cruce de temas matdea con ODS

=
\
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Las estrategias corporativas, competitivas y de soporte, se conciben y despliegan en
territorios conformados por estructuras ecoldgicas, figspaciats, insttucionales y
socieconomicas, como escenarios de interaccion entre las persgmapos de interés y

otros actores, que generan dinamicas a las que el Grupo EPM busca integrarse mediante
una gestion territorial local efectiva, pertinente gherente, alineada con sudentidad,
concebida para construir confianza, soportar los obgide negocio y generar desarrollo
humano sostenible considerando los once temas prioritarios en sostenibilidad o temas
materiales: Acceso y comparabilidad; AguBiodivesidad; Calidad ygeguridad de los
productos y servicios; Clima organizacional; tdacion responsable para el desarrollo
local; Derechos humanos; Energias renovables; Estrategia climatica; Solidez financiera,
Tarifas y precios; Transparencidds temas son prioritariopara la sostenibilidad tanto del
Grupo EPM como de los nueve gos de interés del Grupo EPM: Clientes y usuarios;
Colegas; Comunidad; Duefio, para EPM el Municipio de Medellin, para filiales EPM; Estado;
Gente Grupo EPM; Inveosistas; Proveedores y comdtistas; Socios-para EPM
Accionistaspara filiales.

Ajuste Al Direccionamiento Estratégico

Q !dentidad

Imperativo Estratéegico

Principios

de accién Yaloves

“ko‘qr G £ ape . .
2 $ Rentabilizar el negocio con una operacion segura y
crecer de manera organica en los mercados actuales

El direccionamiento competitivo por su parte se expresa a partir del imperativo estratégico

y los modelos de negocio conetementosprincipales por lo que se ajusto a las nuevas
realidades del entorno enfocando®a (G NI G S3I A I Reéhtddilifariel nedo&d-conSy G
dzy' l 2 LISNF OAsy &aS3dzNF & ONBOSNI RS YIFIySNI 2NBH

Estrategia

La esrategiadel Grupo EPM e€recimiento y optimizacion de las operaciones con criterios
de Reponsabilidad Social EmpresariaRSE

[
16

Aguas del Oriente



EnAGUAS DEL ORIENT&n general en el Grupo EPM, entendemos la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) como una forraagestion definida por la relacion ética y
transparente de la empresa con todos los grupesrderés con los que se relaciona; y por

el establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la
sociedad, preservando recursos lientalesy culturales para las futuras generaciones,
respetando la diversidad y promovientioreduccion de las desigualdades sociales.

MEGA

AGUAS DEL ORIEN®BEprometidacon el cumplimiento del Propdsito de nuestro Grupo
Empresarial EPM, se adhierdaanuevaMEGA que expresa desde sus dimensiones social,
ambiental y financiera lo que espanos lograr al afio 202

G9y SfAGUAS IDEL ORIENSEEara creciendo de maneraficiente, sostenible e
innovadora; garantizando el acceso a los servicios geste enel territorio al 100% de la

poblacidn; protegiend@00hectareas de cuencas hidrioagenerando $.643millones de
9. L¢5! d¢

MEGA y objetivos estratégicos

MEGA (por revisar)

-~

M:Iwmh ‘)

o

@ Resultados

4
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ENTORNO Y RIESGOS ESTRATEGICOS

En la siguiente tabla se muestra la evaluacion del nivel de los riesgos de la eparas
periodo 2019 2020, realizado con el apoyo metodologico de la direccion ingerderia
Riesgos de EPM en el mes de julio de 2020:

Cadigo

del

riesgo

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

Escenario de riesgo

Retraso en el desarrolle las
inversiones establecidas en el
Plan de Obras e Inversiones
Regulado (POIR).

Dificultades para obtener los
recursosrequeridos para el
cierre de brechas en
infraestructura.

Afectacion de la salugel
bienestar de las personas por
condiciones y situaciones
laborales.

Dificultades en el desarrollo del
modelo de intervencién del
grupo EPM hacia la filial.
Incumplimiento o retraso en las
obligacioneperativas y/o
administrativas de la filial por
insuficiencia de personal.

Deficiencia en las capacidades
administrativas y/mperativas
para el desarrollo de las
actividades de la empresa.

Dafio a la infraestictura yo
equipos.

Demandas por no otorgar
factibilidad y disponibitiad en
areas de expansion aprobadas
por el Plan d&®rdenamiento
Territorial.

Darfo a terceros.

Nivel de

Probabilidad Consecuencic

Alta

Media

Baja

Media

Media

Media

Baja

Baja

Baja

Riesgo

Méaxima
Méxima
Méxima
Mayor Alto
Mayor Alto
Mayor Alto
Mayor Alto
Moderada Tolerable
Moderada Tolerable

[
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Cadigo
del Escenario de riesgo Probabilidad Consecuencie
riesgo
Rechaa por pate de los
R10 usuarios a los incrementos en | Media Moderada
tarifa.
Reduccion de la oferta hidrica
R11 (cuenca) que afecta el Baja Moderada
abastecimiento del sistema.
Deterioro de la cartera por
incumplimientos de pgo de los
servicios publicos por parte de
clientes/usuarios.
Desarrolb de actividades que
R13 impliguen beneficios o ventajas  Muy baja Mayor
ilegitimas (fraude y corrupcion)
Contagio a partir de relaciones
establecidagon proweedores,
contratistas, usuarios, que
R14 utilizan su actividad para el Muy baja Mayor
desarrollo de adis indebidos
(lavado de activos, financiacion
del terrorismo, entre otros).

Nivel de
Riesgo

Tolerable

Tolerable

R12 Baja Mayor Alto

Tolerable

Tolerable

De los once (14) riesgos analizados: Tres (3) quedaroragtas cano Extremos (21%).
Estos riesgos requieren atencion inmediata o reforzar las megatasmitigarlos. Cinco (5)
quedaron valorados como Altos (36%). Estos riesgos requieren atencion prioritaria. Seis (6)
quedaron valorados como tolerables (43%3toe requeren acciones de mitigacion o
minimizacion a mediano plazo. Para todos ellos saliezgq seguimiento y monitoreo
periddico.

CONSECUENCIA
Minima| Menor Moderada Mayor Maxima
PROBABILIDA 1 > 2 3 16

Muy alta 5

Alta 4

Media 3 R10 R4, R5, R6

Baja 2 R8, R9, R11 R7, R12

Muy baja 1 R13, R14

El IR esin indice que muestra una primera alerta respecto al riesgo general de la empresa
para el periodo analizado. Este indicador se construye con base en la sunsxidsgos
individuales, el nUmero total de riesgos y una formula matematica que cendstosdos

[
19

Aguas del Oriente



datos. Para el caso especifico de Aguas de Oriente afio 2020, el IR dio un resultado de
(0,644), esto la coloca en un nivel de riesgo Alto.

1.00
INDICE DE RIESGO
Suma resgos individuales 300 0.67
Numero de riesgos 14 g
indice de Riesgo 0,644 Alto |
6 0.37
ESCRA DE EVALUACION
0 0,37 Bajo
0.371 0,53 Medio
0.531 0,67 Alto
>
\

IR = 0.644 Alto
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COMO ESTAMOS ORGANIZADOS

Estructura Organizacional

Estructura Organizacional
Division Técnica y Operativa

| s |

ny_‘a

&M ;4—.?}&&

Javier Brave Martin Zsbala  Julisn Rodriguez Miguel Salazar John Rojes Carlos Castafieda Weimar Zapata
OPERADORES DE PLANTA AUXILIARES DE REDES

=
>

.
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Estructura Organizacional
Division Administrativa, Financiera y Comercial

John Fredy Restrepo S
GERENTE GENERAL

~ Rubiel Arturo Moreno leataJ'
LIDER RECURSOS

|

1
Melissa Alzate Botero ‘
AUX. ADMINISTRATIVA
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EMPLEO Y EQUID

La Empres de Aguas del Orienténtioquefio S.A. E.S.Bn cumplimiento con la
normatividad vigente relacionada con el empleo y la equidad de género en nuestro pais; y
consciente de la importancia de esta en el desarrollo; fomenta la igualdad y laadgmid

la empesa como un elemento estratégico para la competitividad y de igual forma,
promuevela transformacion cultural, donde el trabajo tanto de hombres y como de mujeres
se valora por igual y se reconoce su aporte al desarrollo sostenible de lazaxgan

Debido a lo anterior, y en concordancia con los lineamientos del Grupo EBMADEL
ORIENTHealiza las convocatorias laborales abiertas, siendo el criterio determinante para
la vinculacién de personal a la empresa la evaluacion de las cengiet de cad uno de

los candidatos.

Para el 200, la empresafinaliz6 con una planta de @ colaboradres vinculados
directamente,de los cuales, el18%6 viven en el municipio de El Retidistribuidas de la
siguiente manera:

Colaboradores por cargo | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Directivos 2 1 3 3
Profesionales 1 1 1 1
Tec_n_ologos, técnicos y 4 4 4 4
auxiliaes

Sostenimiento 7 7 7 8

Total 14 | 13 | 15 | 16

De acuerdo por el procedimiento establecido en la Empresa para los procesos de seleccién
y vinculacién de grsonal, & define y garantiza el acceso a las convocatorias y el ingreso sin
discriminacioralguna; alineados bajo las politicas de la organizacion.

Las caracteristicas demograficas de la Empresa para la vigeB0iso20
Las mujeres representan 817,5% de lapoblacion, es decir§ colaboradorasdonde 4

pertenecen akhrea administrativy 2 al area técnicaocupando los siguientes niveles en la
organizacion:

Administrativos Técnicas
Profesional 1 |Lider 1
Auxiliares 3 | Auxiliares 1

[
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El 62,%% restantes,pertenece a los hombres, quienes se desempefian en los siguientes

cargos:

Gerente 1 Operadores de planta

Lider 1 Ayudantes Operativos

A continuacién, se relaciona un histérico de ¢otaboradores de la emmpsa duraie los

ultimos afios

Subtotal| H M | Subtotal H M Subtotal| H M | Subtotal| H M
Directivos 2 1 1 1 0 1 3 3 0 3 2 1
Profesionales 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1
Tec.n.ologos, técnicos y 4 1 3 4 1 3 4 1 3 4 1 3

auxiliares
Sostenimiento 7 7 0 7 7 0 7 7 0 8 8 0
o [ s [ | 8 [ 5 35 Tuula[ 16 [1a]s

Para nuestra empresa es muy importante contar con colaboesdaltamente capacitados

para cumplir con sus labores, por esta razén, en el grupo de trabajo contamos con personal
de diferentes edades en el que, interactiaexperienca con la innovacion esl desarrollo

de cada uno de nuestros procesogue,a su ez, estos se ven reflejados en los resultados

y en las relaciones con los nuestros stakeholders.

RANGOS POR EDAD

451 0o mas 2,
\ 13%

20 a 35, 6;
37%

=
\
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Las variables demograficas como el estrato socioecacwmy el stado civil de los
colaboradores de la empresa son: de |6pérsonas vinculadapertenecen al estrato,3

3 al estrato 4y al estrato 2de igual forma, e62,5son casados; el215% separados y los
solteros representan igualmente @%%.

AGUAS DELRIENTE entiende que es necesario brindar las condiciones adecuadas para el
buen dearrollo del Talento Humano, permitiendo la flexibilidad, la libre expresion,
autonomia, aprendizaje y crecimiento tanto laboral como personal, para lograrlfase fi
estandaes que permiten la construccion de la relacién desde lo grupal hasta lo indjvidual
por medio de protocolos de conductas que definen como actuar ante las diferentes
situaciones, garantizando la igualdad en cada una de las respuestas, progadoiam

trato justo y equitativo, partiendo de los casos generales hasta llegar a los especifi

La formacion y el desarrolleontinuo de nuestros colaboradores al igual que el
fortalecimiento de la cultura organizacionala consatlacion deequipo, ha permiido que,
ante un afo atipico y lleno de retos para la organizagiG mundo enteo, la empresa
logrosus objetivos organizacionalpsocurando el menor impacto posible para el personal
y propendiendo por la integridad fisica y mental del equifi8UAS DEDRIENTE.

BIENESTAR LABORAL

AGUAS DEL ORIENTEca valorar y potenciar en nues$r colaboradores su crecimiento
integral, fortaleciendo el desarrollo del talento humano y lograr un desgiapsuperior,
de forma tal que nos permita responder @sketos dela organizaciory del entornoen
armonia con las dimensiones personales, labargléamiliares.

Para el reconocimiento del talento de nuestros colaboradores se han generado mecanismos
de mejoramiento de calidad de vida y politicas de aid@gcascens y desarrollo; que
posibiliten la sostenibilidad en el tiempo y la consolidadéna cultura orgaizacional.

Las normas emitidas por el gobierno nacional para afrontar la pandemia del GQY¥ND
para prevenir el contagio de este viruasi como elimpacto en la forma en la que nos
relacionabamos con las demas persgrasnuesta empresa gblan de formacion y calidad
de viday bienestar laboradeviofuertemente impacadoy se recurrieron a otras estrategias
para dar cumplimientos al 1o sin porer en riesgo la saluduestros colaboradores.

Debido alo anterior, & plan de beénestar y capacitacion para el afio2B0se enfoco en
continuar con etumplmiento delos siguientes objetivos:

Transformacion culturalen el cual se pretende ftalecer elequipo de trabajo por medio
de diferentes actividagls,teniendo como marco de refencialas actuaciones establecidas
al interior de la organizacion y las directrices de casa miszualeson:

[
24

Aguas del Oriente



1 Nada Personal
i1 Trabajo colaborativo
1 Comunicaion asertiva yafectiva

El proceso de Transformacion cultural dentro de la compafia nosinaitio, optimizar
la gestion del tiempgla consolidacion del equipo de tralbay con ello el logro de los
objetivos organizacionase

Tecnificacion del conocimnto: la @pacitacion de todos nuestros colaboradores ha
contribuido a su desarrollo tantoravel profesional como personal, los cuales se han visto
reflejados en el aumento de la productividad de los mismo, obteniendo beneficios positivos
y de mayor cadlad.

Pam la vigencia 220 se realizaron entre otras las siguientes capacitaciones:

Facuracion electronica EPM
Proyecciones financieratPM
Centro de Servicios CompartidoS8PM

Presupuesto vigencia 20% vigencias futuras

Sistema SSGT

Compras ranores

Cortratacion¢ EPM

Induccidén y reinducciéan la empresa y al sistema §SST
Costos

Trabajo seguro en alturas
Trabajo en espacios confinados

= -4 4 -4 -2 -8 _-8_-95_-92_-°2_-°
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Plan de bienestarenfocado a mejorar la calidad de vida no solo de los colaboradores sino
tambiénde su grpo familiar, permitiendo con esto, fortalecer el sentido de pertenencia y
el compramiso por la organizacion, el mejoramiento de los estilos de vida, el clima laboral
y el relacionamiento.

Entre las actividades realizadas durante d@&edestacan:

Pausas activasDirigidas por el Instituto Municipal del DepodéMDER
Socidizacién de beneficios y acompafiamiento de la Caja de compensatifondo de
empleados FEPEP

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

En el 220 se realizaron diferentg actividades enfocadas a la promocién y proteccion de
cada colaboradqgrcon un especial énfasen la prevenciéon al contagio del COVID,
controlando los riesgos a logue nuestros colaboradorese encuentran expuestos
especialmente los del area operay, concentizarlosde la importancia del cuidado de la
salud de si mismgsle sus compan@sy sus grupos familiare®entro del Sistema de
Seguridad y Salud en el Tajt se contemplarotas siguientes actividades

Certificacion de trabajo en alturas

Capacitaimn de trabajo seguro en espacios confinados.

Examenes ocupacionales de ingresgreso y periddicas

Induccion y reinduccion del sistema de seguridadlyd en el trabajo
Generacion de protocolos para la prevencién al contagio del COMD

=4 =4 -4 4 4
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