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Contexto del informe 

  
La empresa Aguas del Oriente Antioqueño S.A. E.S.P, reporta a través de este documento el 

informe de sostenibilidad elaborado bajo parámetros de transparencia. A través de este, se 

exponen los logros y resultados alcanzados para la vigencia 2020, incluyendo aspectos de 

tipo económico, social, comercial, operativo y ambiental. 

El presente informe contiene las acciones realizadas durante la vigencia del año 2020 

comprendida entre 01 de enero al 31 de diciembre de ese año.   

La información incluida en este informe cuenta con la validación y verificación por parte del 

comité de control interno de la empresa garantizando la veracidad de esta en concordancia 

con el valor corporativo de transparencia. 

 

Punto de contacto para preguntas sobre el informe de sostenibilidad 
 

Aguas del Oriente, pone a disposición de sus grupos de interés los siguientes medios de 

contacto:  

¶ Oficina administrativa: ubicada en el Municipio de El Retiro ς Antioquia, en el barrio 

La Macarena; dirección: Calle 22 N° 22 ς 35  

 

¶ Correo electrónico: buzoncorporativo@aguasdeloriente.com  

 

¶ Líneas telefónicas: 541 47 28 y 444 44 15  

  

mailto:buzoncorporativo@aguasdeloriente.com
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Carta a los Accionistas 
 
Señores accionistas: 
 
En un año tan atípico y difícil para todos, es muy satisfactorio poder resaltar y valorar los 
resultados obtenidos en 2020 por la Empresa. Si bien la contingencia presentada por la 
aparición del COVID-19 afectó nuestra economía y la forma de vivir y de trabajar de todos 
los colombianos, de la cual el Municipio de El Retiro no fue ajeno, en AGUAS DEL ORIENTE 
supimos adaptarnos a la situación, consolidarnos como equipo de trabajo y alcanzar logros 
importantes para el cumplimiento de nuestra razón de ser: ά.ǊƛƴŘŀǊ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ Ŏƻƴ 
confianza, calidez y cercanía, propendiendo por mejorar la calidad de vida de nuestros 
ǳǎǳŀǊƛƻǎέ. 
 
Para la prestación de nuestros servicios, cumplimos con todos los protocolos de 
bioseguridad exigidos por las autoridades competentes, con el fin de proteger y cuidar la 
salud de cada uno de nuestros colaboradores. Es por esto por lo que, durante el periodo de 
cuarentena obligatoria establecida por el Gobierno Nacional, se garantizó la continuidad del 
servicio de agua potable en un 100% en nuestra área de prestación. 
 
Se avanzó en el cumplimiento de nuestro Plan de Inversiones, donde se logró ejecutar el 
85.3% ($1.862 millones) de los $2.183 millones presupuestados para la vigencia 2020, 
donde podemos destacar las siguientes inversiones: 
 

¶ Optimización de redes de acueducto y alcantarillado: Por medio de este contrato se 
avanzó en la separación de las aguas residuales y aguas lluvias en el sector de la 
Unidad Deportiva Carlos Mauro Hoyos; Igualmente, se ampliaron diámetros de 
redes de acueducto en el sector del Colegio y se instalaron válvulas con el fin de 
garantizar una óptima prestación del servicio en los diferentes sectores del 
Municipio. 
 

¶ Instalación de sistemas de medición y control de caudal y telemetría para la 
operación en bocatoma, planta de potabilización, tanques y sistemas de bombeo: 
Con la ejecución de este contrato se logra tener un mejor control y seguimiento a 
los procesos de captación, producción y distribución de agua potable y se da 
cumplimiento a los compromisos establecidos con la autoridad ambiental. 
 

Por otro lado, AGUAS DEL ORIENTE garantizó en el 2020 una excelente calidad de agua en 
nuestro sistema, suministrando a los guarceños agua potable con una calificación IRCA 
(índice de riesgo de la calidad del agua para el consumo humano) SIN RIESGO, en 
cumplimiento de los lineamientos señalados en la resolución 2115 de 2007 del Ministerio 
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. 
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Continuamos sosteniendo altos indicadores operativos, financieros y comerciales, donde 
podemos destacar una ejecución de ingresos del 100% respecto a lo presupuestado y un 
recaudo del 93%, a pesar de las circunstancias afrontadas por la pandemia. Esto nos permite 
ser una empresa financieramente sostenible, lo que se ve reflejado en el cumplimiento de 
los objetivos, alcanzando un Ebitda que superó la meta llegando a un 113%, con una 
variación positiva del 6% con respecto al año anterior, alcanzando la suma de $2.121 
millones, lo que sumado al cumplimiento de la meta de ingresos con un crecimiento del 9% 
nos permitió generar un resultado neto de $1.454 millones, un 11% mayor a la vigencia 
anterior.  
 
En el 2021 queremos seguir consolidando nuestro trabajo mediante el fortalecimiento de 
nuestros procesos, rentabilizando nuestras operaciones, enmarcados en los valores y 
principios corporativos, satisfaciendo las necesidades de la comunidad que atendemos.  
El cumplimiento del Plan de Inversiones es de vital importancia para el lograr estos 
objetivos, por eso nuestros retos más relevantes en este sentido, es la ejecución de dos 
proyectos de alto impacto como son:  
 

¶ La construcción de la Estación de Bombeo de Aguas Residuales en el sector Villa 
Elena, el cual nos permitirá mejorar las condiciones de prestación y el adecuado 
tratamiento de estas aguas, contribuyendo al mejoramiento del medio ambiente.  

  

¶ La optimización de las redes de acueducto y alcantarillado en el parque principal del 
municipio de El Retiro, como parte integral del proyecto de remodelación de este 
por parte de la Administración municipal. 

 
Igualmente, es de vital importancia para AGUAS DEL ORIENTE continuar en la estructuración 
de los contratos de interconexión con EPM, tanto de agua potable con Valle de San Nicolás, 
como para el tratamiento de las aguas residuales, con el fin de fortalecer y garantizar la 
prestación de los servicios y de cumplir normativamente con lo exigido por los entes de 
vigilancia y control (SSPD y CRA), no dejando de lado el impacto social que esto conlleva 
ante la posibilidad de nuevos ajustes a la tarifa en cada uno de los servicios. 
 
Hoy quiero agradecer a todos los que de una u otra manera han contribuido al crecimiento 
y consolidación de AGUAS DEL ORIENTE: a todo mi equipo de trabajo que con su 
compromiso y dedicación han logrado consolidar los excelentes indicadores que hoy 
presentamos y que nos permiten ser una de las mejores filiales del Grupo EPM. A la 
Vicepresidencia de Agua y Saneamiento y cada una de las dependencias de EPM, que nos 
apoyan y brindan acompañamiento en los diferentes temas y procesos de la empresa. A la 
Alcaldía Municipal de El Retiro ς Contigo Siempre ς por la confianza y la sinergia que hemos 
logrado consolidar, siempre en busca de mejorar la calidad de vida y generar bienestar a 
nuestra comunidad. A nuestro contratistas y proveedores, porque con su trabajo también 
han aportado al mejoramiento y fortalecimiento de la infraestructura de AGUAS DEL 
ORIENTE. 
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Nuestra meta siempre estará en el marco de nuestro propósito empresarial, ejecutando 
acciones que nos permitan asegurar a nuestros usuarios el acceso a los servicios públicos 
de agua y saneamiento de la mejor calidad, en pro de seguir avanzando en la tarea de llevar 
bienestar y calidad de vida a todos los guarceños con el fin de άŎƻƴǘǊƛōǳƛǊ ŀ ƭŀ ŀǊƳƻƴƝŀ ŘŜ 
la vida para un mundo mejorέΦ 
 
 

 
 
 
 

JOHN FREDY RESTREPO SÁNCHEZ 
Gerente General 

Empresa de Aguas del Oriente Antioqueño S.A. E.S.P. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

5 

Contenido 
 

Contexto del informe .......................................................................................................................... 1 

Punto de contacto para preguntas sobre el informe de sostenibilidad ......................................... 1 

Carta a los Accionistas ......................................................................................................................... 2 

Cumplimiento normas de propiedad (Art. 47 ley 222 de 1995 - Ley 603 de 2000 - Art. 87 Ley 1676 

de 2013) .............................................................................................................................................. 8 

Cumplimiento de normas ................................................................................................................ 8 

Formalización de pautas ................................................................................................................. 8 

Revelaciones .................................................................................................................................... 8 

QUIÉNES SOMOS ................................................................................................................................. 9 

Nuestra Historia .............................................................................................................................. 9 

Composición Accionaria ................................................................................................................ 10 

JUNTA DIRECTIVA ACTUAL ................................................................................................................ 11 

Principales ..................................................................................................................................... 11 

Suplentes ....................................................................................................................................... 11 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO CORPORATIVO ......................................................................... 12 

Nuestro Propósito Es El Eje De Nuestro Direccionamiento Estratégico ....................................... 12 

Propósito ................................................................................................................................... 13 

Identidad ................................................................................................................................... 14 

Acción ........................................................................................................................................ 14 

Ajuste Al Direccionamiento Estratégico ........................................................................................ 16 

Estrategia....................................................................................................................................... 16 

MEGA............................................................................................................................................. 17 

ENTORNO Y RIESGOS ESTRATÉGICOS ............................................................................................... 18 

COMO ESTAMOS ORGANIZADOS ...................................................................................................... 21 

Estructura Organizacional ............................................................................................................. 21 

EMPLEO Y EQUIDAD .......................................................................................................................... 22 

BIENESTAR LABORAL ......................................................................................................................... 24 

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO ............................................................................................... 26 

COVID ς 19 ........................................................................................................................................ 27 

INDICADORES OPERATIVOS............................................................................................................... 30 

Cobertura y continuidad ............................................................................................................... 30 



 

 

6 

Índice de Agua no contabilizada (IANC). ....................................................................................... 32 

Calidad ........................................................................................................................................... 32 

Índice de Riesgo de Calidad del Agua ............................................................................................ 33 

Índice De Perdidas Por Usuario Facturado .................................................................................... 33 

EJECUCIÓN DE INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA ....................................................................... 34 

Inversiones De Los Últimos 4 Años ............................................................................................... 35 

Optimización Sistema Eléctrico PTAP ........................................................................................ 35 

Optimización Redes de Acueducto y Alcantarillado CT ς 2019 ς 020 ....................................... 37 

Contrato para la instalación de sistemas de medición y control de caudal CT-2020-014 ........ 39 

Contrato para la optimización de las infraestructuras en la PPAP y en los sistemas FAFA CT-

2020-015 ................................................................................................................................... 41 

Contrato para la sectorización construcción de redes de acueducto, CT-2020-025 ................ 42 

GESTIÓN SOCIAL Y AMBIENTAL ......................................................................................................... 43 

Convenio interadministrativo con el Municipio de El Retiro ........................................................ 43 

GESTIÓN COMERCIAL ........................................................................................................................ 44 

Vinculación Clientes ...................................................................................................................... 44 

Tarifas ............................................................................................................................................ 45 

Reclamos ....................................................................................................................................... 46 

Quejas............................................................................................................................................ 46 

GESTIÓN DE CARTERA ....................................................................................................................... 47 

Comportamiento de las financiaciones ......................................................................................... 48 

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS ...................................................................................................... 48 

GESTIÓN LEGAL ................................................................................................................................. 49 

GESTIÓN AUDITORÍA ......................................................................................................................... 50 

Autodiagnóstico ............................................................................................................................ 50 

Dimensión Evaluación de Resultados............................................................................................ 51 

Plan de mejora frente a los lineamientos de las políticas ............................................................. 51 

Como sigue la implementación del MIPG. .................................................................................... 52 

SINTESIS FINANCIERA ........................................................................................................................ 53 

Estado del Resultado Integral ....................................................................................................... 53 

Utilidades En Los Últimos 4 Años .................................................................................................. 56 

Estado de la Situación Financiera .................................................................................................. 56 

Indicadores Financieros ................................................................................................................ 57 



 

 

7 

ANEXOS ............................................................................................................................................. 58 

1. Informe de la Revisoría Fiscal ................................................................................................ 58 

2. Certificado de EEFF ................................................................................................................ 58 

3. Estados Financieros 2020 ...................................................................................................... 58 

- Estado de situación financiera .............................................................................................. 58 

- Estado de resultados Integral ................................................................................................ 58 

- Estado de cambios en el patrimonio ..................................................................................... 58 

4. Revelaciones ς AGUAS DEL ORIENTE .................................................................................... 58 

DECLARACIÓN PÚBLICA DE LA GESTIÓN DEL GERENTE .................................................................... 59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

8 

 

Cumplimiento normas de propiedad (Art. 47 ley 222 de 1995 - Ley 
603 de 2000 - Art. 87 Ley 1676 de 2013)  

 

Cumplimiento de normas  
Aguas del Oriente S.A. E.S.P., cumple con las normas de propiedad intelectual y derechos 

de autor respecto a la utilización de Software y en desarrollo de esta política, de manera 

permanente se adelantan revisiones encaminadas a garantizar la legalidad de las licencias 

de software utilizadas a través del apoyo de la Unidad de Tecnología de EPM.  

Formalización de pautas  
En la empresa, se han formalizado las pautas que deben acatar todos los colaboradores en 

cuanto al uso exclusivo del software adquirido por AGUAS DEL ORIENTE y sobre el que se 

posee licenciamiento, en relación con lo anterior, hasta el momento no se tiene 

conocimiento de reclamaciones por parte de autoridades o terceros en relación con el 

tema. 

Revelaciones   
Hasta el momento, no se cuenta con información sobre violaciones o posibles faltas a las 

leyes o regulaciones, como tampoco de incumplimiento de las normas sobre propiedad 

intelectual y derechos de autor, cuyos efectos deben ser considerados para ser revelados 

en los estados financieros o como base en el registro de una perdida contingente.  

 
En cumplimiento de la Ley 603 de 2000, la empresa certifica que se observó a cabalidad las 
normas vigentes sobre propiedad intelectual y derechos de autor; de tal forma que sus 
marcas se encuentran debidamente registradas, y el uso de productos de software que la 
sociedad utiliza para su normal funcionamiento se realiza en virtud de su titularidad o a 
través de contratos de licencia que cumplen con la legislación vigente. 
 

De igual forma, de acuerdo con el parágrafo segundo del artículo 87 de la Ley 1676 de 2013, 

mediante la cual se promueve el acceso al crédito y se dictan normas sobre garantías 

mobiliarias, la Administración certifica que la sociedad no ha entorpecido la libre circulación 

de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.  
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QUIÉNES SOMOS 
 

Nuestra Historia 
 
La Empresa de Aguas del Oriente Antioqueña S.A. E.S.P., es una empresa de servicios 
públicos dedicada al suministro de agua potable y al saneamiento básico dirigido a la 
comunidad del municipio de El Retiro (Antioquia), con disponibilidad a la oferta de nuevos 
negocios que le demande su dinámica empresarial y de acuerdo con su objeto social. La 
empresa es una sociedad por acciones, sometida al régimen jurídico que para las empresas 
de servicios públicos determina la Ley 142 de 1994. 
 
 El 23 de diciembre de 1997 Empresas Públicas de Medellín E.S.P. y el municipio de El Retiro, 
firmaron un acuerdo para la conformación de una sociedad anónima, con el objeto de 
prestar en dicho municipio los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, 
así como las actividades complementarias propias de cada uno de ellos; siendo finalmente 
el 22 de noviembre de 1999 el inicio de las operaciones de la empresa.  
 
Son 21 años al servicio de la comunidad del municipio de El Retiro, en las cuales hemos 
brindado un servicio con confianza, calidez y cercanía a nuestros usuarios. 
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Composición Accionaria 
 
AGUAS DEL ORIENTE fue constituida como una sociedad por acciones, de la especie 
anónima, sometida al régimen jurídico que para las empresas de servicios públicos 
determina la ley 142 de 1994 y su legislación complementaria. 
 
En Asamblea Extraordinaria de Accionistas realizada el 23 de mayo de 2019, se aprueba el 
aumento del capital autorizado de la sociedad en $2.161.000.000, pasando de 
$2.800.000.000 a $4.961.000.000, para llevar a cabo la Capitalización. Se emitieron 21.610 
acciones las cuales fueron adquiridas: 12105 acciones EPM y 9505 acciones el municipio de 
El Retiro.  
 
En consecuencia, la propiedad accionaria de AGUAS DEL ORIENTE está dividida en cinco (5) 
accionistas de los cuales EPM ostenta el 56,01% de la propiedad como casa matriz. El 
restante se encuentra en poder del municipio de El Retiro (43,979%), EPM Inversiones 
(0,006%), Asociación Municipal de Juntas de Acción Comunal del municipio de El Retiro 
(0,003%) y el Hospital San Juan De Dios (0,003%). 
 
 

EMPRESA DE AGUAS DEL ORIENTE ANTIOQUEÑO S.A. E.S.P. 

Composición Accionaria NUEVA 

Accionistas 
Número 

de 
Acciones 

Valor nominal de 
la acción 

Valor 
Porcentaje de 
Participación 

Empresas Públicas de Medellín 19.945 $          100.000 $    1.994.500.000 56,010% 

Municipio de El Retiro 15.661 $          100.000 $    1.566.100.000 43,979% 

EPM Inversiones S.A. 2 $          100.000 $                200.000 0,006% 

Hospital San Juan De Dios 1 $          100.000 $                100.000 0,003% 

Asociación Municipal de Juntas de Acción Comunal 
del municipio de El Retiro 

1 $          100.000 $                100.000 0,003% 

 35.610  $    3.561.000.000 100,000% 
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JUNTA DIRECTIVA ACTUAL 
Principales  
 
LEÓN ARTURO YEPES ENRIQUEZ 
Presidente ς Gerente Gestión Aguas Residuales Grupo EPM 
  
EDGARDO MARTÍNEZ ECHEVERRI 
Vicepresidente ς Director Mercadeo Regional Grupo EPM 
  
JUAN EDILBERTO MEDINA LÓPEZ 
Representante Municipio de El Retiro 
 
SANTIAGO WILCHES YEPES 
Representante Grupo EPM 
 
JUAN CARLOS PELÁEZ AGUDELO 
Representante Municipio de El Retiro 
 

Suplentes 
  
LUISA MARÍA PÉREZ FERNÁNDEZ 
Representante Grupo EPM 
  
VALERIA RESTREPO ABAD 
Representante Grupo EPM 
  
JUAN CARLOS GONZÁLEZ RAMÍREZ 
Representante Grupo EPM  
 
MAURICIO YEPES BEDOYA 
Representante Municipio de El Retiro 
 
TATIANA MONTOYA SÁNCHEZ 
Representante Municipio de El Retiro  
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO CORPORATIVO 
 

Nuestro Propósito Es El Eje De Nuestro Direccionamiento Estratégico 
 

La Empresa de Aguas del Oriente Antioqueño S.A. E.S.P., actúa bajo el direccionamiento 
estratégico del Grupo EPM, que tiene como propósito άcontribuir a la armonía de la vida 
para un mundo mejorέ, mediante una actuación empresarial de triple impacto que, 
armonice los resultados financieros, sociales y ambientales, buscando el desarrollo del 
territorio de forma sostenible, con equidad y bienestar. 

 
La estrategia del Grupo EPM es la dimensión direccionadora de la arquitectura empresarial, 
tiene cuatro componentes que son: el propósito, la identidad, la acción y los resultados; 
todos ellos soportados por el modelo de sostenibilidad que es la base fundamental para 
orientar su desarrollo. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Ilustración: Articulación de la dimensión de estrategia con el modelo de sostenibilidad 
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En el siguiente esquema se describe cada uno de los cuatro componentes y su alcance: 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración: Componentes y alcance de la dimensión estrategia. 

 

Propósito  
 
El propósito es único para todo el Grupo EPM y responde a la pregunta: ¿Para qué existimos 
como organización? 
 
Dicho propósito es ecosistémico y expansivo, parte del ser humano en armonía consigo 
mismo, expandiendo esa armonía en su familia, en el trabajo, en la comunidad, con quién 
interactúa, en el territorio donde habita, con las generaciones futuras, con el planeta y toda 
la vida en sí. 
 
Las bases filosóficas que orientan la construcción y evolución de nuestro propósito de Grupo 
son dadas desde el modelo de sostenibilidad a través de: 
 
¶ La Arquitectura para un mundo mejor 

¶ El compromiso con los ODS ς Objetivos de Desarrollo Sostenible -, los cuales son los 
objetivos conjuntos planteados por la ONU ȅ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ŜȄǇǊŜǎŀ ǉǳŜΥ άPara alcanzar estas 
metas, todo el mundo tiene que hacer su parte: los gobiernos, el sector privado, la sociedad 
civil y personas como ustedέ  
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El propósito acoge la Arquitectura para un mundo mejor, que convoca liderazgos 
corporativos capaces de conciliar los objetivos de negocio con prioridades del desarrollo 
humano sostenible, reconociendo la interdependencia entre los grupos de interés y la 
sostenibilidad, la relevancia de las alianzas y las acciones colectivas, apoyados en los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 y en el respeto a los principios universales en 
derechos humanos, medio ambiente, derechos laborales y anticorrupción.  
 

Identidad  
 
La identidad es lo que decidimos ser en colectivo, son la base para la construcción de 
nuestra cultura, son nuestros valores, creencias y prácticas compartidas. 
 
La identidad para AGUAS DEL ORIENTE está representada por cinco principios de acción y 
tres valores. 
 

Principios de acción Valores 

¶ Cumplimos nuestros compromisos ¶ Responsabilidad 

¶ Nuestro interés primordial es la 
sociedad 

¶ Transparencia 

¶ Brindamos un trato justo ¶ Calidez 

¶ Cuidamos el entorno y los recursos  

¶ Buscamos fundamentalmente servir  
 

AGUAS DEL ORIENTE como parte de la sociedad reconoce su condición de sujeto ético; esto 
implica alinear sus propósitos con los de su entorno y asegurar que sus actuaciones 
contribuyan efectivamente a hacer de esta el espacio propicio para la vida de todos sus 
integrantes.  Como producto de ello, AGUAS DEL ORIENTE se adhiere a los principios 
universales y articula sus objetivos con los sociales que propenden por el desarrollo 
humano.  El código de ética es el instrumento que reúne este alineamiento a través de sus 
principios de acción y valores1 

 

Acción  
 

El componente de Acción contempla los tres niveles de estrategia presentes en el Grupo, 

Corporativa, Competitiva y de soporte (funcional). 

 
1  Código de ética: https://www.epm.com.co/site/home/transparencia/transparencia-de-nuestra-
gestion/etica/codigo-de-etica 

https://www.epm.com.co/site/home/transparencia/transparencia-de-nuestra-gestion/etica/codigo-de-etica
https://www.epm.com.co/site/home/transparencia/transparencia-de-nuestra-gestion/etica/codigo-de-etica
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Ilustración: Detalle del componente de acción 

La estrategia corporativa se encarga de orientar al Grupo empresarial en su visión de largo 

plazo, la estrategia competitiva focaliza la acción de los negocios en el mercado 

desarrollando propuestas de valor y modelos de negocio consistentes con las necesidades 

de sus clientes y usuarios, y la estrategia funcional apoyando a los negocios, brindando 

servicios de alto valor representados en dotar a los productos y servicios que éstos ofrecen, 

de eficiencia y diferenciación. 

El modelo de sostenibilidad aporta al componente de la acción:  

¶ Visión de territorio  

¶ Reconocimiento de los grupos de interés y otros actores 

¶ Temas materiales o prioritarios para la sostenibilidad grupos de interés-empresas 

En el componente de la acción, la relación entre temas materiales y ODS se establece de la 

siguiente manera: 

 

Ilustración: Cruce de temas materiales con ODS 
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Las estrategias corporativas, competitivas y de soporte, se conciben y despliegan en 

territorios conformados por estructuras ecológicas, físico-espaciales, institucionales y 

socioeconómicas, como escenarios de  interacción  entre las personas - grupos de interés y 

otros actores- , que generan  dinámicas a las que el Grupo EPM busca integrarse mediante 

una gestión territorial local efectiva, pertinente y coherente, alineada con su identidad, 

concebida para construir confianza, soportar los objetivos de negocio y generar desarrollo 

humano sostenible considerando los once temas prioritarios en sostenibilidad  o temas 

materiales: Acceso y comparabilidad; Agua y Biodiversidad; Calidad y seguridad de los 

productos y servicios; Clima organizacional; Contratación responsable para el desarrollo 

local; Derechos humanos; Energías renovables; Estrategia climática; Solidez financiera; 

Tarifas y precios; Transparencia. Estos temas son prioritarios para la sostenibilidad tanto del 

Grupo EPM como de los nueve grupos de interés del Grupo EPM: Clientes y usuarios; 

Colegas; Comunidad; Dueño, para EPM el Municipio de Medellín, para filiales EPM; Estado; 

Gente Grupo EPM; Inversionistas; Proveedores y contratistas; Socios -para EPM-, 

Accionistas -para filiales-.  

 

Ajuste Al Direccionamiento Estratégico 
 
 

 
 
 
El direccionamiento competitivo por su parte se expresa a partir del imperativo estratégico 
y los modelos de negocio como elementos principales, por lo que se ajustó a las nuevas 
realidades del entorno enfocando la ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾŀ Ŝƴ άRentabilizar el negocio con 
ǳƴŀ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ǎŜƎǳǊŀ ȅ ŎǊŜŎŜǊ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƻǊƎłƴƛŎŀ Ŝƴ Ŝƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ŀŎǘǳŀƭ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴέΦ 
 

Estrategia  
 
La estrategia del Grupo EPM es: Crecimiento y optimización de las operaciones con criterios 
de Responsabilidad Social Empresarial - RSE.  
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En AGUAS DEL ORIENTE y en general en el Grupo EPM, entendemos la Responsabilidad 
Social Empresarial (RSE) como una forma de gestión definida por la relación ética y 
transparente de la empresa con todos los grupos de interés con los que se relaciona; y por 
el establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la 
sociedad, preservando recursos ambientales y culturales para las futuras generaciones, 
respetando la diversidad y promoviendo la reducción de las desigualdades sociales. 
 

MEGA  
 
AGUAS DEL ORIENTE comprometida con el cumplimiento del Propósito de nuestro Grupo 
Empresarial EPM, se adhiere a la nueva MEGA que expresa desde sus dimensiones social, 
ambiental y financiera lo que esperamos lograr al año 2021.  
 
ά9ƴ Ŝƭ нлн3 AGUAS DEL ORIENTE estará creciendo de manera eficiente, sostenible e 
innovadora; garantizando el acceso a los servicios que preste en el territorio al 100% de la 
población; protegiendo 200 hectáreas de cuencas hídricas y generando $2.643 millones de 
9.L¢5!Φέ 
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ENTORNO Y RIESGOS ESTRATÉGICOS  
 

En la siguiente tabla se muestra la evaluación del nivel de los riesgos de la empresa para el 
período 2019 ς 2020, realizado con el apoyo metodológico de la dirección ingeniería de 
Riesgos de EPM en el mes de julio de 2020: 
 

Código 
del 

riesgo  
 Escenario de riesgo   Probabilidad   Consecuencia  

 Nivel de 
Riesgo  

R1 

Retraso en el desarrollo de las 
inversiones establecidas en el 
Plan de Obras e Inversiones 
Regulado (POIR). 

Alta Máxima  Extremo  

R2 

Dificultades para obtener los 
recursos requeridos para el 
cierre de brechas en 
infraestructura. 

Media Máxima  Extremo  

R3 

Afectación de la salud y el 
bienestar de las personas por 
condiciones y situaciones 
laborales. 

Baja Máxima  Extremo  

R4 
Dificultades en el desarrollo del 
modelo de intervención del 
grupo EPM hacia la filial.  

Media Mayor  Alto  

R5 

Incumplimiento o retraso en las 
obligaciones operativas y/o 
administrativas de la filial por 
insuficiencia de personal.   

Media Mayor  Alto  

R6 

Deficiencia en las capacidades 
administrativas y/o operativas 
para el desarrollo de las 
actividades de la empresa. 

Media Mayor  Alto  

R7 
Daño a la infraestructura y/o 
equipos. 

Baja Mayor  Alto  

R8 

Demandas por no otorgar 
factibilidad y disponibilidad en 
áreas de expansión aprobadas 
por el Plan de Ordenamiento 
Territorial.  

Baja Moderada 
 

Tolerable  

R9 Daño a terceros.  Baja Moderada 
 

Tolerable  
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Código 
del 

riesgo  
 Escenario de riesgo   Probabilidad   Consecuencia  

 Nivel de 
Riesgo  

R10 
Rechazo por parte de los 
usuarios a los incrementos en la 
tarifa.  

Media Moderada 
 

Tolerable  

R11 
Reducción de la oferta hídrica 
(cuenca) que afecta el 
abastecimiento del sistema.  

Baja Moderada 
 

Tolerable  

R12 

Deterioro de la cartera por 
incumplimientos de pago de los 
servicios públicos por parte de 
clientes/usuarios. 

Baja Mayor  Alto  

R13 
Desarrollo de actividades que 
impliquen beneficios o ventajas 
ilegítimas (fraude y corrupción). 

Muy baja Mayor 
 

Tolerable  

R14 

Contagio a partir de relaciones 
establecidas con proveedores, 
contratistas, usuarios, que 
utilizan su actividad para el 
desarrollo de actos indebidos 
(lavado de activos, financiación 
del terrorismo, entre otros). 

Muy baja Mayor 
 

Tolerable  

 

De los once (14) riesgos analizados: Tres (3) quedaron valorados como Extremos (21%). 
Estos riesgos requieren atención inmediata o reforzar las medidas para mitigarlos. Cinco (5) 
quedaron valorados como Altos (36%). Estos riesgos requieren atención prioritaria. Seis (6) 
quedaron valorados como tolerables (43%), estos requieren acciones de mitigación o 
minimización a mediano plazo. Para todos ellos se requiere seguimiento y monitoreo 
periódico.  
 

  CONSECUENCIA 

PROBABILIDAD 
Mínima Menor Moderada Mayor  Máxima 

1 2 4 8 16 

Muy alta 5      

Alta 4        R1 

Media 3    R10 R4, R5, R6 R2 

Baja 2   R8, R9, R11 R7, R12 R3 

Muy baja 1     R13, R14   

 

El IR es un índice que muestra una primera alerta respecto al riesgo general de la empresa 
para el periodo analizado. Este indicador se construye con base en la suma de los riesgos 
individuales, el número total de riesgos y una formula matemática que combina estos dos 
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datos.  Para el caso especifico de Aguas de Oriente año 2020, el IR dio un resultado de 
(0,644), esto la coloca en un nivel de riesgo Alto. 
 

INDICE DE RIESGO 

Suma riesgos individuales 300 

Número de riesgos 14 

Índice de Riesgo  0,644 Alto 

 
 
 

ESCALA DE EVALUACIÓN 

0 0,37 Bajo 

0.371 0,53 Medio 

0.531 0,67 Alto 

0.671 1,00 Muy Alto 

 

 

 

  

IR = 0.644 Alto 
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COMO ESTAMOS ORGANIZADOS 

Estructura Organizacional  
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EMPLEO Y EQUIDAD 
 

La Empresa de Aguas del Oriente Antioqueño S.A. E.S.P. en cumplimiento con la 

normatividad vigente relacionada con el empleo y la equidad de género en nuestro país; y 

consciente de la importancia de esta en el desarrollo; fomenta la igualdad y la equidad en 

la empresa como un elemento estratégico para la competitividad y de igual forma, 

promueve la transformación cultural, donde el trabajo tanto de hombres y como de mujeres 

se valora por igual y se reconoce su aporte al desarrollo sostenible de la organización.  

 

Debido a lo anterior, y en concordancia con los lineamientos del Grupo EPM, AGUAS DEL 

ORIENTE, realiza las convocatorias laborales abiertas, siendo el criterio determinante para 

la vinculación de personal a la empresa la evaluación de las competencias de cada uno de 

los candidatos.  

 

Para el 2020, la empresa finalizó con una planta de 16 colaboradores vinculados 

directamente, de los cuales, el 81% viven en el municipio de El Retiro; distribuidas de la 

siguiente manera: 

 

Colaboradores por cargo  2017 2018 2019 2020 

Directivos 2 1 3 3 

Profesionales 1 1 1 1 

Tecnólogos, técnicos y 
auxiliares 

4 4 4 4 

Sostenimiento 7 7 7 8 

Total 14 13 15 16 

 

De acuerdo por el procedimiento establecido en la Empresa para los procesos de selección 

y vinculación de personal, se define y garantiza el acceso a las convocatorias y el ingreso sin 

discriminación alguna; alineados bajo las políticas de la organización. 

 

Las características demográficas de la Empresa para la vigencia 2020 son:   

 

Las mujeres representan el 37,5% de la población, es decir, 6 colaboradoras; donde 4 

pertenecen al área administrativa y 2 al área técnica, ocupando los siguientes niveles en la 

organización:  

Administrativos  Técnicas  

Profesional  1 Líder  1 

Auxiliares 3 Auxiliares  1 
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El 62,5% restantes, pertenece a los hombres, quienes se desempeñan en los siguientes 

cargos:  

Administrativos  Técnicas  

Gerente  1 Operadores de planta  3 

Líder  1 Ayudantes Operativos  5 

 

A continuación, se relaciona un histórico de los colaboradores de la empresa durante los 

últimos años 

 

Para nuestra empresa es muy importante contar con colaboradores altamente capacitados 

para cumplir con sus labores, por esta razón, en el grupo de trabajo contamos con personal 

de diferentes edades en el que, interactúan la experiencia con la innovación en el desarrollo 

de cada uno de nuestros procesos y que, a su vez, estos se ven reflejados en los resultados 

y en las relaciones con los nuestros stakeholders.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Subtotal H M Subtotal H M Subtotal H M Subtotal H M

Directivos 2 1 1 1 0 1 3 3 0 3 2 1

Profesionales 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1

Tecnólogos, técnicos y

auxiliares
4 1 3 4 1 3 4 1 3 4 1 3

Sostenimiento 7 7 0 7 7 0 7 7 0 8 8 0

Total 14 9 5 13 8 5 15 11 4 16 11 5

2017 2018 2019 2020
Colaboradores por Cargo

20 a 35 ; 6; 
37%

36 a 50; 8; 
50%

51 o más ; 2; 
13%

RANGOS POR EDAD 
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Las variables demográficas como el estrato socioeconómico y el estado civil de los 
colaboradores de la empresa son: de las 16 personas vinculadas 12 pertenecen al estrato 3, 
3 al estrato 4 y al estrato 2; de igual forma, el 62,5 son casados; el 12,5% separados y los 
solteros representan igualmente un 25%.  
 
AGUAS DEL ORIENTE entiende que es necesario brindar las condiciones adecuadas para el 
buen desarrollo del Talento Humano, permitiendo la flexibilidad, la libre expresión, 
autonomía, aprendizaje y crecimiento tanto laboral como personal, para lograrlo se fijan 
estándares que permiten la construcción de la relación desde lo grupal hasta lo individual, 
por medio de protocolos de conductas que definen como actuar ante las diferentes 
situaciones, garantizando la igualdad en cada una de las respuestas, proporcionando un 
trato justo y equitativo, partiendo de los casos generales hasta llegar a los específicos.   
  
La formación y el desarrollo continuo de nuestros colaboradores al igual que el 
fortalecimiento de la cultura organizacional y la consolidación de equipo, ha permitido que, 
ante un año atípico y lleno de retos para la organización y el mundo entero, la empresa 
logro sus objetivos organizacionales procurando el menor impacto posible para el personal 
y propendiendo por la integridad física y mental del equipo AGUAS DEL ORIENTE.  

BIENESTAR LABORAL 
 

AGUAS DEL ORIENTE busca valorar y potenciar en nuestros colaboradores su crecimiento 
integral, fortaleciendo el desarrollo del talento humano y lograr un desempeño superior, 
de forma tal que nos permita responder a los retos de la organización y del entorno en 
armonía con las dimensiones personales, laborales y familiares.   
 
Para el reconocimiento del talento de nuestros colaboradores se han generado mecanismos 
de mejoramiento de calidad de vida y políticas de atracción, ascenso y desarrollo; que 
posibiliten la sostenibilidad en el tiempo y la consolidación de la cultura organizacional.   
 
Las normas emitidas por el gobierno nacional para afrontar la pandemia del COVID ς 19 y 
para prevenir el contagio de este virus, así como el impacto en la forma en la que nos 
relacionábamos con las demás personas, en nuestra empresa el plan de formación y calidad 
de vida y bienestar laboral se vio fuertemente impactado y se recurrieron a otras estrategias 
para dar cumplimientos al mismo sin poner en riesgo la salud nuestros colaboradores. 
 

Debido a lo anterior, el plan de bienestar y capacitación para el año 2020 se enfocó en 

continuar con el cumplimiento de los siguientes objetivos:  

Transformación cultural: en el cual se pretende fortalecer el equipo de trabajo por medio 

de diferentes actividades, teniendo como marco de referencia las actuaciones establecidas 

al interior de la organización y las directrices de casa matriz, las cuales son:  
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¶ Nada Personal  

¶ Trabajo colaborativo 

¶ Comunicación asertiva y afectiva 

El proceso de Transformación cultural dentro de la compañía nos ha permitido, optimizar 

la gestión del tiempo, la consolidación del equipo de trabajo y con ello el logro de los 

objetivos organizacionales.  

Tecnificación del conocimiento: la capacitación de todos nuestros colaboradores ha 

contribuido a su desarrollo tanto a nivel profesional como personal, los cuales se han visto 

reflejados en el aumento de la productividad de los mismo, obteniendo beneficios positivos 

y de mayor calidad.  

 

Para la vigencia 2020 se realizaron entre otras las siguientes capacitaciones:  

 

¶ Facturación electrónica - EPM 

¶ Proyecciones financieras - EPM 

¶ Centro de Servicios Compartidos - EPM 

¶ Presupuesto vigencia 2021 y vigencias futuras 

¶ Sistema SSGT 

¶ Compras menores  

¶ Contratación ς EPM  

¶ Inducción y reinducción en la empresa y al sistema SG ς SST  

¶ Costos  

¶ Trabajo seguro en alturas  

¶ Trabajo en espacios confinados  
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Plan de bienestar: enfocado a mejorar la calidad de vida no solo de los colaboradores sino 

también de su grupo familiar, permitiendo con esto, fortalecer el sentido de pertenencia y 

el compromiso por la organización, el mejoramiento de los estilos de vida, el clima laboral 

y el relacionamiento. 

  

 
 

Entre las actividades realizadas durante el 2020, se destacan:  

 

- Pausas activas ς Dirigidas por el Instituto Municipal del Deporte ς IMDER-  

- Socialización de beneficios y acompañamiento de la Caja de compensación, el fondo de 

empleados FEPEP 

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 
 

En el 2020 se realizaron diferentes actividades enfocadas a la promoción y protección de 

cada colaborador; con un especial énfasis en la prevención al contagio del COVID - 19, 

controlando los riesgos a los que nuestros colaboradores se encuentran expuestos 

especialmente los del área operativa y, concientizarlos de la importancia del cuidado de la 

salud de sí mismos, de sus compañeros y sus grupos familiares. Dentro del Sistema de 

Seguridad y Salud en el Trabajo se contemplaron las siguientes actividades: 

 

¶ Certificación de trabajo en alturas.  

¶ Capacitación de trabajo seguro en espacios confinados. 

¶ Exámenes ocupacionales de ingreso, egreso y periódicos. 

¶ Inducción y reinducción del sistema de seguridad y salud en el trabajo. 

¶ Generación de protocolos para la prevención al contagio del COVID ς 19.  




































































